Sevis IRP yo

« Sitwayen ki fé swivi sou fosdelod yo ak 1ot
depatman konte an

* Fomasyon nan rezolisyon konfli

+ Konsiltasyon jesyon doleyans

» Enfomasyon piblik, edikasyon ak referal yo

* Ranséyman endepandan yo, rechéch ak
envestigasyon yo

Kisa IRP kapab fe?

* Mennen de inisyativ pou etabli done yo nan
transparans

» Sévi kom medyaté nan konfli ant Konte an ak
sitwayen yo

» Fé de rekdmandasyon pou ede amelyore sévis
yo ofri pa konte an.

Efo Konsetasyon ak
Kominote an

IRP vle kominote an okouran de swivi sitwayen
yo nan Konte Miami-Dade. Tanpri kontakte nou
si w enterese nan resevwa materyo pou fé
konsétasyon oswa w ta renmen fé aranjman
pou yon prezantasyon nan yon lekol, lye kilt yo
oswa nenpot 10t lye rankont kominote an oswa
fowom.
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Tanpri tcheke sitwéb nou an,
www.miamidade.govl/irp

Pou dénye rapd yo ak dénye enfomasyon yo.

Independent Review Panel
140 W. Flagler Street « Suite 1101
Miami, FL 33130
Phone: 305-375-4880
Fax: 305-375-4879
Email: irp@miamidade.gov
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IRP

Komite Detid Endepandan (IRP) adrese doleyans
sitwayen yo kote Depatman Polis Miami-Dade lan
(MDPD) ak de lot depatman gouvénman Konte
Miami-Dade lan enplike.

Komite an genyen neéf volonté, ki soti nan
kominote an, yo fé de reyinyon piblik pou yo fé
posib yo pou yo jis san pati pri e objektif nan ka
tout moun.

Pouki depoze yon
doleyans?

IRP travay pou asire ke Konte Miami-Dade pran
responsabilite li ak reponn a bezwen piblik la, epi
tout doleyans yo jwenn bon jan envestigasyon ki
san pati pri nan yon seyans. Li koute tout prev ki
prezante yo ak deside sou done yo. Se yon
pwosesis ki féet endepandan de Polis Miami-Dade
lan ak Administrasyon Konte an, epitou li fét an
piblik anba je tout moun.

Le w pote doleyans w yo bay IRP, ke se pwoblem ak
de ofisye byen espesifik oswa de anplwaye, oswa
ak de régleman depatman konte an, sa pral fé yo
rete okouran sou sa kap fét. Li tré enpotan pou nou
jwenn enfomasyon nan men piblik lan pou ede
Depatman yo nan Konte an pi byen sévi kominote
an nan sa li bezwen yo.

Kisa ki yon doleyans?

Yon rapo de yon prezime movezte ke yon moun
nan kominote an sibi nan men yon anplwaye Konte
Miami-Dade oswa yon depatman.

Pa egzanp:

« ltilize eksé de fos

* ltilize pawol maldizan epi malelve

* Rete, arete oswa fouye ak sezi byen moun yon
fason ki pa konvnab

* Ensifizans nan envestigasyon

* Vize moun dapre ras yo

» Pwosedi yo ki pa konvnab

» Abi pouvwa oswa malsévi ak pouvwa

* Neglijans

Sijesyon kouman pou

Depoze yon Doleyans

PREMYEMAN

e Eseye rezoud pwoblém lan ak Depatman an

* Pale klé ak tout respe; evite joure yo ak menase yo.

» Detémine egzakteman kisa pwoblém lan ye epi ki
solisyon w ta renmen jwenn.

* Mande pale ak yon sipévize si anplwaye yo pa
kapab ede.

» Chéche konnen ki enfomasyon ajans lan bezwen
pou rezoud pwoblem lan.

» Kenbe yon dosye de tout kontak w pran ak
depatman an. Note alekri non tout anplwaye yo ak
dat yo kote w te fe nenpot konvésasyon avek yo.

SI PWOBLEM LAN PA REZOUD

« Ekri li Sou Papye: Se pou w byen klé epi byen
direk nan deskripsyon pwoblém lan. Note alekri tout
sa w fé pou rezoud pwoblem lan. Di ki solisyon w ta
renmen jwenn.

» Sonje 5 pwen sa yo:

1. Kiyes (Non tout moun ki konsene yo, enkli
temwen yo)

. Kisa (Esplikasyon andetay ensidan an)

. Kilé (Dat ak Lé ke ensidan an pase)

. Ki kote (adrés kote ensidan an pase)

. Movézte an (Bay bon jan presizyon sou
prezime moveézte sa a).

» Konsantre Sou Done yo: Presize egzakteman sa
ki te pase epi sa ki te di. Bay bon jan presizyon
sou moveézte an.

* Prezante prév: Temwen yo, dokiman yo, nenpot
sa w genyen ki pou bay akizasyon movézte an
jarét. Prezante kopi tout dokiman ke w resevwa de
depatman an oswa ke w te voye bay depatman an.

» Kontakte IRP
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Pwosesis Doleyans lan

Yo asepte doleyans nan dives foma; Imel,
faks, an péson oswa pa telefon. Doleyans yo
gen dwa rete anonim. Yon fwa doleyans lan
soumet, pwosesis lan komanse.

* Anplwaye IRP yo etidye doleyans lan.

* Doleyans konsénan movézte vreman enpotan
ak serye pral refere a depatman ki konséne an
pou ouvé envestigasyon yo. Doleyans enpotan
ki fet kont ofisye polis fosdeldd yo refere bay
seksyon Afe Entén lapolis lan pou
envestigasyon

» Le depatman konséne an fini envestigasyon
liyan, li voye yon rapo bay IRP.

* Anplwaye IRP revize rapd depatman an ak anpil
atansyon epi voye yon repons alekri ba w.

» Si w pa satisfe ak envestigasyon depatman an,
w gen dwa mande pou IRP fé yon revizyon an
piblik.

* Premye etap nan revizyon an piblik lan se yon
reyinyon ke Komite Rezolisyon Konfli an fé
kom medyate ansanm aveé'w ak depatman
konsene an.

 Etap final lan se yon Reyinyon Komite a ki fét
an piblik pou bay konklizyon li yo, etabli done
yo epi fé rekbmandasyon li yo.

Komite an pase done li etabli yo ak
rekdmandasyon li yo bay Direkté Depatman an,
Manadjé Konte an, Majistra Konte an ak Asanble

Komisyoné Konte an.



