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Misyon
Pou kontribye aske bon jan

sèvis piblik  livre atravè yon

komite swivi endepandan

de Depatman Konti

Miami-Dade yo.

Sèvis IRP yo
• Sitwayen ki fè swivi sou fòsdelòd yo ak lòt

depatman konte an
• Fòmasyon nan rezolisyon konfli 
• Konsiltasyon jesyon doleyans 
• Enfòmasyon piblik, edikasyon ak referal yo
• Ransèyman endepandan yo, rechèch ak

envestigasyon yo 

Kisa IRP kapab fè?
• Mennen de inisyativ pou etabli done yo nan

transparans 
• Sèvi kòm medyatè nan konfli ant Konte an ak

sitwayen yo 
• Fè de rekòmandasyon  pou ede amelyore sèvis

yo ofri pa konte an.  

Efò Konsètasyon ak
Kominote an
IRP vle kominote an okouran de swivi sitwayen
yo nan Konte Miami-Dade. Tanpri kontakte nou
si w enterese nan resevwa materyo pou fè
konsètasyon oswa w ta renmen fè aranjman
pou yon prezantasyon nan yon lekòl, lye kilt yo
oswa nenpòt lòt lye rankont kominote an oswa
fowòm. 

Tanpri tcheke sitwèb nou an, 
www.miamidade.gov/irp

Pou dènye rapò yo ak dènye enfòmasyon yo.
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"Etabli Done ak Rezolisyon Konfli"

 

 

 

Independent
Review
Panel

Independent
Review
Panel

 

 

 



IRP
Komite Detid Endepandan (IRP) adrese doleyans
sitwayen yo kote Depatman Polis Miami-Dade lan
(MDPD) ak de lòt depatman gouvènman Konte
Miami-Dade lan enplike. 

Komite an genyen nèf volontè, ki sòti nan
kominote an, yo fè de reyinyon piblik pou yo fè
posib yo pou yo jis san pati pri e objektif nan ka
tout moun.

Pouki depoze yon
doleyans?
IRP travay pou asire ke Konte Miami-Dade pran
responsabilite li ak reponn a bezwen piblik la, epi
tout doleyans yo  jwenn bon jan envestigasyon ki
san pati pri nan yon seyans. Li koute tout prèv ki
prezante yo ak deside sou done yo. Se yon
pwosesis  ki fèt endepandan de Polis Miami-Dade
lan ak Administrasyon Konte an, epitou li  fèt an
piblik anba je tout moun.

Lè w pote doleyans w yo bay IRP, ke se pwoblèm ak
de ofisye byen espesifik oswa de anplwaye, oswa
ak de règleman depatman konte an, sa pral fè yo
rete okouran sou sa kap fèt. Li trè enpòtan pou nou
jwenn enfòmasyon nan men piblik lan pou ede
Depatman yo nan  Konte an  pi byen sèvi kominote
an nan sa li bezwen yo. 

Kisa ki yon doleyans? 
Yon rapò de yon prezime movèzte ke yon moun
nan kominote an sibi nan men yon anplwaye Konte
Miami-Dade oswa yon depatman.
Pa egzanp: 
• Itilize eksè de fòs 
• Itilize pawòl maldizan epi malelve 
• Rete, arete oswa fouye ak sezi byen moun yon

fason ki pa konvnab 
• Ensifizans nan envestigasyon  
• Vize moun dapre ras yo 
• Pwosedi yo ki pa konvnab 
• Abi pouvwa oswa malsèvi ak pouvwa 
• Neglijans 

Sijesyon kouman pou 
Depoze yon Doleyans 
PREMYÈMAN
• Eseye rezoud pwoblèm lan ak Depatman an
• Pale klè ak tout respè; evite joure yo ak menase yo.
• Detèmine egzakteman kisa pwoblèm lan ye epi ki

solisyon w ta renmen jwenn. 
• Mande pale ak yon sipèvizè si anplwaye yo pa

kapab ede.  
• Chèche konnen ki enfòmasyon ajans lan bezwen

pou rezoud pwoblèm lan.   
• Kenbe yon dosye de tout kontak w pran ak

depatman an. Note alekri non tout anplwaye yo ak
dat yo kote w te fè nenpòt konvèsasyon avèk yo.

SI PWOBLÈM LAN PA REZOUD
• Ekri li Sou Papye: Se pou w byen klè epi byen

dirèk nan deskripsyon pwoblèm lan.  Note alekri tout
sa w fè pou rezoud pwoblèm lan. Di ki solisyon w ta
renmen jwenn.

• Sonje 5 pwen sa yo:
1. Kiyès (Non tout moun ki konsène yo, enkli

temwen yo)
2. Kisa (Esplikasyon andetay ensidan an) 
3. Kilè (Dat ak Lè ke ensidan an pase) 
4. Ki kote (adrès kote ensidan an pase) 
5. Movèzte an (Bay bon jan presizyon sou

prezime movèzte sa a).
• Konsantre Sou Done yo: Presize egzakteman sa

ki te pase epi sa ki te di. Bay bon jan presizyon
sou movèzte an.

• Prezante prèv: Temwen yo, dokiman yo, nenpòt
sa w genyen ki pou bay akizasyon movèzte an
jarèt.  Prezante kopi tout dokiman ke w resevwa de
depatman an oswa ke w te voye bay depatman an.

• Kontakte IRP

Pwosesis Doleyans lan
Yo asepte doleyans nan divès fòma; Imel,
faks, an pèsòn oswa pa telefòn. Doleyans yo
gen dwa rete anonim. Yon fwa doleyans lan
soumèt, pwosesis lan kòmanse.

• Anplwaye IRP yo etidye doleyans lan.   
• Doleyans konsènan movèzte vreman enpòtan

ak serye pral refere a depatman ki konsène an
pou ouvè envestigasyon yo. Doleyans enpòtan
ki fèt kont ofisye polis fòsdelòd yo refere bay
seksyon Afè Entèn lapolis lan pou
envestigasyon

• Lè depatman konsène an fini envestigasyon
liyan, li voye yon rapò bay IRP. 

• Anplwaye IRP revize rapò depatman an ak anpil
atansyon epi voye yon repons alekri ba w. 

• Si w pa satisfè ak envestigasyon depatman an,
w gen dwa mande pou IRP fè yon revizyon an
piblik. 

• Premye etap nan revizyon an piblik lan se yon
reyinyon ke Komite Rezolisyon Konfli an  fè
kòm medyatè ansanm avè'w ak depatman
konsène an. 

• Etap final lan se yon Reyinyon Komite a ki fèt
an piblik pou bay konklizyon li yo, etabli done
yo epi fè rekòmandasyon li yo. 

Komite an pase done li etabli yo ak
rekòmandasyon li yo bay Direktè Depatman an,
Manadjè Konte an, Majistra Konte an ak Asanble
Komisyonè Konte an.

"Komite Detid Endepandan"
Independent Review Panel


