
Always Ready, Proud to Serve

MDFR
Communications Division
5680 SW 87 Avenue
Miami, FL 33173

Mission Statement

As employees of Miami-Dade Fire Rescue’s 

(MDFR) Communications Division, we are strongly 

committed to provide immediate dispatch of 

equipment and resources to mitigate emergency 

and non-emergency public requests for service. We 

sustain a vital communication network between 

MDFR, the community we serve, and other outside 

agencies. MDFR’s Communications Division is the 

central clearinghouse for essential information 

necessary to accomplish MDFR’s mission.

We accomplish this through:

	 ��- Timely dispatch of fire-rescue units

	 - �Precise coordination of operational 

resources

	 - �Accurate collection and distribution of 

information

	 - �Superior maintenance of our 

communications network

	 - Teamwork and coordination

Fire Rescue Dispatcher Qualifications
	� • High school diploma or GED
	 • �Must be able to work rotating shifts including weekends and holidays
	 • �Qualified candidates must take and pass a computer-based skills and abilities test which will 

evaluate the ability to follow verbal and written instructions, decision making, data entry, 
data entry (audio), cross referencing (audio), prioritization, and multi-tasking

The Role of the Dispatcher
	� Fire rescue dispatchers play a critical role in our operation as the primary point of contact 

between the public and our field units. In addition, they facilitate open communication between 
our first responders and other agencies. Fire rescue dispatchers can significantly contribute to 
the reduction of death and loss of property by effectively coordinating emergency response. On 
average, MDFR fire rescue dispatchers process more than 230,000 fire and Emergency Medical 
Service (EMS) calls a year.

Candidates must apply online at: www.miamidade.gov/jobs
	 Salary:
	 Entry:  $33,743 (Trainee)

	 Max:  $58,540 Annually

Benefits include: 
	� Participation in Florida Retirement System (FRS); 
	 life and health insurance; paid holiday, sick and 
	 annual leave; and more.

Make a difference in the fire service!
Save Seconds, Save Lives

The Lifeline of the Community

COME JOIN OUR TEAM

Miami-Dade Fire Rescue
Communications Division



Siempre listos para servir con orgullo

Requisitos para ser un despachador del Departamento de Bomberos y 
Rescate
	� • �Diploma de escuela secundaria o GED
	 • �Tiene que poder trabajar en turnos rotativos, incluidos los fines de semana y días feriados
	 • �Los candidatos seleccionados tienen que tomar y pasar una prueba de destrezas y 

habilidades de computación. Se evaluara la habilidad para seguir instrucciones orales y 
escritas, la toma de decisiones, el ingreso de datos, el ingreso de datos (para audio), las 
remisiones cruzadas (para audio), la priorización y las tareas múltiples.

La función del despachador
	 �Los despachadores del Departamento de Bomberos y Rescate desempeñan un papel crítico en 

nuestra operación por ser el punto primario de contacto entre el público y nuestras unidades. 
Por añadidura, facilitan la comunicación abierta entre los que responden primeramente a 
un llamado y otras agencias. Los despachadores del Departamento de Bomberos y Rescate 
pueden contribuir a reducir significativamente las muertes y la pérdida de bienes al responder 
adecuadamente a la mitigación de emergencias. Como promedio, los despachadores del 
Departamento de Bomberos y Rescate de Miami-Dade procesan más de 230,000 llamadas de 
servicio a los bomberos y al servicio médico para emergencias al año.

Los candidatos tienen que solicitar en línea en: www.miamidade.gov/jobs
	 Sueldo:
	 De ingreso:  $33,743 (aprendiz)

	 Máx:  $58,540 Annually

Los beneficios incluyen: 
	 Participación en el Sistema de Retiro de la Florida (FRS);
	 seguro de vida y médico; días feriados, de enfermedad
	 y de licencia anual con paga; y más.

¡Haga algo de importancia para el servicio de los bomberos!
							       Ahorre segundos y salve vidas

La cuerda de salvamento
de la comunidad

¡Venga y Únase a nuestro equipo!

Departamento de
Bomberos y Rescate de Miami-Dade
Oficina de Comunicaciones

MDFR
Oficina de Comunicaciones
5680 SW 87 Avenue
Miami, FL 33173

Objetivo
Como empleados de la Oficina de Comunicaciones 

del Departamento de Bomberos y Rescate de Miami-

Dade (MDFR), estamos comprometidos firmemente 

con la tarea de despachar inmediatamente el equipo 

y los recursos para mitigar tanto emergencias 

como situaciones que no sean de emergencia que 

solicite el público. Sostenemos una red vital de 

comunicación entre el MDFR, la comunidad a la que 

prestamos servicios y otras agencias externas. La 

Oficina de Comunicaciones de MDFR es el centro 

de intercambio de información para los datos 

esenciales y necesarios para hacer realidad el 

objetivo del MDFR.”

Despacho oportuno de unidades de 
bomberos y rescate
- ��Coordinación precisa de recursos opcionales

��- �Recolección y distribución de información precisa

��- �Mantenimiento superior de nuestra red de 

comunicaciones

��- Trabajo en equipo y coordinación


