
El Programa de Asistencia para Evacuación en caso de Emergencias

Miami-Dade Manejo de Emergencia
9300 NW 41 Street
Miami, Florida 33178
(305) 468-5900
www.miamidade.gov/oem

Miami-Dade Manejo de Emergencia
9300 NW 41 Street

Miami, Florida 33178
(305) 468-5900

www.miamidade.gov/oem

Esta información esta disponible en Inglés, Español, Criollo Haitiano. Para obtener esta
información en formato alternativo como en braille, copias en letras aumentadas ó

electrónicamente,  por favor llame al 305-468-5900.

Recursos Adicionales

9-1-1 Emergencias

3-1-1 Información sobre el Gobierno
O llame gratis afuera del Condado Miami-Dade 1-888-311-DADE (3233); TTY/TTD 305-468-5402

2-1-1 Servicios Socialies para la Familia
TTY: 305-644-9449

Florida Power and Light (FPL)
1-800-4-OUTAGE (800-468-8243); 7-1-1 (Sordo Mudo)

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
1-800-621-FEMA (3362); TDD: 800-462-7585
http://www.fema.gov

Miami-Dade Manejo de Emergencia
http://www.miamidade.gov/oem

AT&T
1-888-757-6500; TDD: 305-780-2273
6-1-1 (reparaciones)

La Cruz Roja Americana
305-644-1200
http://www.miamiredcross.org
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Que es el Programa de Asistencia para Evacuación de Emergencias (EEAP)?

El Programa de Asistencia para Evacuaciónn en caso de Emergencias (EEAP, siglas en inglés) está diseñado
para personas que viven en sus hogares y necesitan ayuda para ser evacuados.

El registro de EEAP puede ser usado para cualquier emergencia que requiera una evacuación, tales como
inundaciones, huracanes o derrames de materiales peligrosos, escapes o fugas de gas.  Los recursos de los
Centros de Evacuación son limitados y las personas que estén registradas tendrán prioridad cuando surja una
emergencia.  Los Centros de Evacuación solo estarán disponibles como último recurso para personas que no
tienen otro lugar donde acudir.  Si usted necesita evacuar, primero debe buscar refugio con parientes, amistades
u organizaciones comunitarias.

Quien califica para Asistencia de Evacuación?
Cualquier persona que no pueda evacuar o buscar refugio por cuenta propia y requiere asistencia para la
evacuación.  Los residentes que puedan requerir ayuda adicional para evacuar debido a condiciones médicas,
necesiten transporte especializado u otra necesidad de asistencia para evacuar, deben preinscribirse para recibir
asistencia. Miami-Dade Manejo de Emergencia  trabajará con las personas registradas para asegurar que
obtengan la ayuda necesaria en caso de un desastre. Las personas que puedan requerir asistencia de
evacuación incluye a aquellos que:

• Son incapaces de evacuar por cuenta propia debido a que requieren transporte especializado.
• Son residentes incapacitados para salir de casa y no pueden caminar a un punto de recogida del autobús 

no tienen a nadie que puedan proporcionarles transporte.
• Tienen necesidades médicas que les impiden evacuar por cuenta propia.
• Son pacientes restringidos a una cama.
• Son individuos que la vida de ellos depende de equipo médico  que requiere electricidad para funcionar.
• Son individuos que necesitan asistencia con las actividades de la vida diaria.

Los residentes de una vivienda con asistencia o residencias para la
tercera edad no califican para este programa.

Porque Necesitar la Ayuda del EEAP
Acontecimientos potencialmente peligrosos que podrían ocurrir en el Condado de Miami-Dade incluyen los
siguientes:

• Huracanes o tornados.

• Derrame de productos químicos/materiales peligrosos (p. ej., accidente industrial o un acto de terrorismo).

• Incendios forestales fuera de control.

• Cortes de electricidad generalizados.

• Emisiones de radiaciones (p. ej., de un incidente en una planta de energía nuclear o un acto de terrorismo).

Planeando con anticipación, ayudará asegurar que usted y sus seres queridos
permanezcan seguros. También podrá ahorrar tiempo, dinero y preocupaciones.
Usted debe preparar un maletin que contenga los suministros que pueda necesitar
durante una evacuación o un desastre. Almacenarlos en un contenedor que sea
fácil de llevar, como una mochila o bolso de mano. Utilice las siguientes
sugerencias para marcar los artículos que usted incluirá. Utilice los espacios en
blanco para los artículos que desee agregar a la lista.

Que Llevar a un Centro de Evacuación
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Una lista completa de los suministros para evacuación
en casos de emergencias puede encontrarse en la

pagina electrónica  Ready South Florida:

www.readysouthflorida.org 

COMIDA/AGUA

q Agua embotellada

q Conservas alimenticias o enlatados de
alimentos que no necesiten refrigeración

q Meriendas

q Artículos alimenticios especiales

MÉDICO

q Medicamentos

q Información de las recetas médicas
(P.ej., nombre del médico, nombre del
medicamento)

q Anteojos o lentes de contacto

q Equipo médico duradero
(P. ej. Muletas, bastón, andador)

q Suministros médicos consumibles
(e.g., tiras de prueba para diabéticos,    
inhalador, etc.)

ROPA

q Un cambio completo de ropa y calzado

ROPA DE CAMA

q Sábanas, sacos de dormir

ARTÍCULOS DE HIGIENE PERSONAL

q Desinfectante

q Cepillo de dientes/pasta de dientes

q Artículos sanitarios

MISCELÁNEOS

q Radio operado con baterías

q Baterías de repuesto

q Botiquín de primeros auxilios

q Par de anteojos extra

q Dinero en efectivo, tarjetas de crédito

q Juego de llaves adicional

q Documentos importantes (P. ej. prueba de
residencia, documentos de seguros,
identificación)

q Linterna

q Silbato

q Bolsas plásticas de basura

q Números de teléfono importantes

q Artículos de entretenimiento para niños (P.ej,
rompecabezas, juguetes pequeños, juegos, 
peluches)

q Comida y suministros para animales

q Pañales

q

q

q

q

Para mas información, por favor contactar al: 
Miami-Dade County Answer Center:

3-1-1 o (305) 468-5900
TDD: (305) 468-5402

o Florida Relay Service at 7-1-1
Pagina electrónica de emergencia:  www.miamidade.gov/oem
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Register Now
Do not wait until an evacuation order is issued.
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Todos los solicitantes recibirán una carta por correo informando:
• El tipo de asistencia de evacuación que son elegibles para recibir;
• La responsabilidad de tener un plan de evacuación personal y un equipo de suministro para desastres; y
• La responsabilidad de actualizar su información en caso de cualquier cambio.

Debido a un número limitado de personal, nosotros recomendamos que una persona lo
acompañe y permanezca con usted durante su estadía en el centro de evacuación para
asegurarse de que se atiendan sus necesidades de manera oportuna.

Notificación a los solicitantes

Lo Que Usted  Puede Esperar

• Tan pronto como el Condado de Miami-Dade determine que
debe emitir una orden de evacuación, todas las personas
registradas en el Programa de Asistencia para Evacuacion de
Emergencias recibirán una llamada telefónica de Miami-Dade
Manejo de Emergencia para determinar si necesitan de un
centro de evacuación especializado y/o servicios de
transporte.

• Los proveedores del servicio de transporte contactarán a las
personas registradas en el Programa  para coordinar  el
tiempo específico de la recogida.

• Las personas registradas en EEAP, que tienen su propio
medio de transporte, serán contactados por teléfono para
verificar a que centro de evacuación  están asignados.

• Las personas registradas tienen la responsabilidad de estar
preparados para evacuar cuando llegue el servicio de
transporte. Si pierden el servicio de transporte previsto, puede
no haber tiempo para un segundo intento de evacuación.

Los participantes registrados en el
programa tienen la responsabilidad de

mantener toda su información actualizada.
Los participantes serán contactados por
teléfono para coordinar la asistencia de
evacuación cuando se emita la órden de

evacuación.  Los participantes deben
llamar el número de Servicio al Cliente de

EEAP (305) 513-7700 o 3-1-1 para reportar
cambios en la información proporcionada

en la aplicación.

Cuando ocurre un desastre, los residentes del Condado de Miami-Dade saben lo importante que es
seguir las órdenes de evacuación y de evacuar las zonas de emergencia tan pronto como sea posible.
En última instancia, le corresponde a la persona permanecer a salvo y refugiarse del peligro.  Por eso es
fundamental que los residentes planifiquen por adelantado como protegerse en caso de un desastre.

Alertas de Miami-Dade
No sea el último en saber cuando se emita una órden de evacuación.  Inscríbase con Miami-Dade Alerts
para recibir alertas por medio de mensajes de texto sobre incidentes de emergencias. Para obtener más

información y para registrarse, visite:  www.miamidade.gov/oem

Para determinar si su ubicación está dentro de una área de evacuación, visite:
http://tinyurl.com/md-hurricanezone (Escriba su dirección y haga click en “Hurricane Storm Surge

Evacuation Zone” o llame al Centro de Información del Condado al 3-1-1 o gratis a 1-888-311-DADE (3233).

Zonas de Evacuación

Zona A (Zona Roja):
Áreas del Condado de Miami-Dade que
se encuentran completamente o
parcialmente dentro de esta zona:
Miami Beach; Key Biscayne; todas las
islas situadas en Biscayne Bay
incluyendo Golden Beach, Sunny Isles
Beach, Bal Harbour, Bay Harbor Islands,
Indian Creek Village, Surfside, North
Bay Village; City of Miami (island); Island
Estates situada en Aventura y la zona
conocida como el área de las 8½ millas
cuadrada – localizada en SW 104 Calle
hasta SW 168 Calle y desde SW 187
Avenida hasta SW 237 Avenida.

Zona B (Zona Amarilla):
Áreas del Condado de Miami-Dade que
se encuentran completamente o
parcialmente dentro de esta zona: Este
de Biscayne Blvd.- Aventura, North
Miami Beach, North Miami, Miami
Shores; City of Miami –Este de Main
Highway & South Bayshore Dr.; Coral
Gables –Este de Old Cutler Rd.;
Pinecrest –Este de Old Cutler Rd.;
Palmetto Bay – Sur de SW 138 Calle y
Este de Old Cutler Rd.; Cutler Bay –Sur
de SW 184 Calle, Este de Old Cutler
Rd., Homestead – Este del Turnpike;
Florida City - Este del Turnpike.

Zona C (Zona Verde):
Áreas del Condado de Miami-Dade que
se encuentran completamente o
parcialmente dentro de esta zona:
Palmetto Bay – Sur de SW 152 Calle,
Oeste de Old Cutler Rd, hasta US 1;
Cutler Bay –Sur de SW 184 Calle
(Eureka Dr.), Oeste de Old Cutler Rd.,
hasta SW 127 Avenida; Homestead –
Oeste del Turnpike; Florida City – Oeste
del Turnpike.

CONOZCA SU ZONA DE EVACUACIÓN PARA LOS HURACANES

Los solicitantes elegibles serán asignados
a un centro de evacuación basado en sus
necesidades. Centros de evacuación para

menores de 18 años que requieren un
nivel de atención especializado también

estarán disponibles.
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Suministros
Los evacuados tienen la responsabilidad de
traer suministros que les duren por lo menos
72 horas de todos sus medicamentos,
suplementos alimenticios, equipos  médicos
y artículos personales al centro de
evacuación.  Es sumamente recomendable
que si usted tiene una dieta especial, que
usted traiga esos artículos alimenticios
consigo para asegurarse de su máxima
comodidad.
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RESPONSABILIDADES DE LOS EVACUADOS

Animales de Servicio/Mascotas
• Perros de guía y animales de servicio están

permitidos en todos los centros de evacuación.

• Personas que han solicitado asistencia para la
evacuación deben hacer arreglos para la evacuación
y el cuidado de sus mascotas antes de ser evacuado.

• Miami-Dade ofrece centros de evacuación (Pet
Friendly Evacuation Centers) para los residentes y
sus mascotas que viven en áreas clasificadas como
zonas de evacuación, en estructuras inseguras o
casas móviles.

• Los evacuados deben acompañar y permanecer con
sus mascotas en el centro de evacuación y
simplemente no pueden dejar su mascota.

Período de Emergencia
Los clientes registrados tienen la responsabilidad de estar
preparados para evacuar cuando llegue el servicio de
transporte.  El cliente tiene la responsabilidad de supervisar
los medios de comunicación para obtener la información
más actualizada sobre las acciones que tendrá  que tomar.
Si el cliente registrado pierde su recogida prevista, puede
no haber tiempo para un segundo intento de evacuación.

Persona Encargada de su Cuidado 
Debido a un número limitado de personal, nosotros
recomendamos que una persona encargada de su cuidado
permanezca con usted durante su estadía en el centro de
evacuación para asegurar que se atiendan sus necesidades
de manera oportuna.

¿Sabía Usted?

Marcando el 3-1-1, usted
recibe servicio personalizado
en Inglés, Español ó Criollo

Haitiano que proporciona las
respuestas a sus preguntas
sobre programas y servicios

del Gobierno.

• Los recursos que proporciona EEAP son limitados y las personas que están registradas tendrán
prioridad cuando surge una emergencia.

• Los Centros de Evacuación solo estarán disponibles como último recurso para personas que no
tienen otro lugar donde acudir.  Solamente tienen atención médica básica y no ofrecen el mismo
nivel de cuidado, ni tienen los mismos equipos disponibles, que en las instalaciones médicas.

• Personas  que necesiten un nivel más alto de atención médica como oxígeno continuo o que la
vida de ellos depende de equipo médico que requiere electricidad para funcionar  y tienen
condiciónes  médicas avanzadas, serán colocados en una instalación de acuerdo al nivel de
cuidado requerido.

• Si más de una persona en su núcleo familiar necesita ayuda médica durante las evacuaciónes,
cada persona debe rellenar una solicitud separada.

• Para los solicitantes que requieran un nivel más alto de atención, su aplicación necesita ser
firmada por su médico primario.

• Miami-Dade Manejo de Emergencia les enviará una carta a los solicitantes donde les informará
si han sido aceptados en el programa EEAP.

Regístrese Ahora
No espere que una órden de evacuación sea anunciada 

Como Aplicar para Asistencia

Los residentes registrados en el Programa de Asistencia para
Evacuación de Emergencias tendrán la tranquilidad que si ocurre
un desastre recibirán la ayuda que necesitan para evacuar y un
lugar seguro donde refugiarse hasta que pase el peligro.  Por eso
es tan importante que se registren antes que suceda un desastre.
Si usted espera hasta el último momento para registrarse, Miami-
Dade Manejo de Emergencia tratará de ayudarlo, pero aquellas
personas que están registradas recibirán asistencia  primero.

• Para aplicar a este Programa, residentes tienen que llenar todas
las secciónes de la aplicación, que incluye las preguntas médicas
y el tipo de ayuda que necesita.

• Si el aplicante requiere ayuda médica especial, el médico
primario tiene que llenar y firmar la aplicación antes de usted
entregárselo  a Miami-Dade Manejo de Emergencia.

• Copias adicional de la aplicación pueden ser obtenidas por
correo ó por nuestra pagina electrónica del condado.  Para
encontrar la aplicación, por favor visite: www.miamidade.gov/
fire/evacuation-program.asp

• Para obtener aplicaciónes adicional en Inglés, Español, Criollo
Haitiano, o en formato alternativo como en braille, copias en
letras aumentadas ó electrónicamente,  por favor llame al 3-1-1,
305-468-5900 ó  gratis al 888-311-DADE (3233).
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Miami-Dade Emergency Management
Emergency Evacuation Assistance Program
9300 NW 41 Street
Miami, Florida 33178-2414

POR FAVOR PONGA CINTA A LO LARGO DEL BORDE PARA ASEGURAR LA ENTREGA

RETURN ADDRESS

POR FAVOR PONGA CINTA A LO LARGO DEL BORDE PARA ASEGURAR LA ENTREGA
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