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Important phone numbers for 
homeowners/customers:
Waste Management Reception Desk.......................................................305-514-6666
Customer Service.........................................................................3-1-1 (305-468-5900)
Request additional waste/recycling cart.................................................................3-1-1
Repair/replace damaged cart.................................................................................3-1-1
Report illegal dumping............................................................................................3-1-1
Report missed garbage/recycling pickups  
or service issues.....................................................................................................3-1-1
Special Assistance for waste and  
recycling service......................................................................305-514-6666, ext. 1000
Request a bulky waste pickup................................................................................3-1-1
Open an account......................................................................................305-594-1630
Change name on account........................................................................305-594-1630
Disposal billing..........................................................................................305-514-6743
Accounts Payable.....................................................................................305-514-6727
Waste Management Code Enforcement..................................................305-514-6700
Waste Management Liens and Judgments..............................................305-514-6757
Mosquito Control......................................................................................305-592-1186
Speaker and tour requests.......................................................................305-514-6714
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Waste Cart Tips:
• �Please keep your green waste and blue 

recycling carts at least five feet apart and 
away from mailboxes, cars and other 
obstacles.

• �Make sure all waste fits inside the waste cart 
and the lid closes completely.

• �Bag your household garbage before placing 
it in the cart, and rinse or clean your cart as 
needed.

• �Please don’t stack items on top of or alongside your waste cart. 
They can’t and won’t be collected.

• �Don’t use the waste cart for rocks, dirt, tile, construction and 
demolition debris, free-flowing liquids, flammables, automobile 
batteries and oversized auto parts, propane tanks or other 
home chemical waste.

• �Smaller 35- and 65-gallon carts are available. Additional waste 
cart service is available for an annual fee which will be charged 
on the tax bill as a non-ad valorem fee. For more information 
on the cost call 3-1-1. Forms for additional cart service can be 
downloaded at www.miamidade.gov/publicworks. 

• �If your cart is stolen, call the police department (non-emergency 
number) and obtain a case number. Then contact 3-1-1 with the 
police case number. A replacement cart will be delivered to you 
at no charge.

• �If your cart is damaged by the automated equipment, a 
replacement cart will be provided at no charge.

• �If your cart is damaged because of misuse or placement 
of unacceptable materials, you may be subject to a fine for 
damaging County property.

• �If you are disabled or need assistance moving your waste cart to 
the curb, you can apply for special assistance collection service 
by calling 3-1-1.

Curbside Garbage Collection

Automated Garbage Collection
Curbside garbage collection service is provided twice each week (either Monday/Thursday or 
Tuesday/Friday) using the convenient green automated waste collection cart. Your wheeled 
green waste collection cart is designed to hold all your household garbage and trash (grass, 
leaves, tree trimmings). Simply fill your cart and place it at the curb by 7 a.m. on your service 
days. The wheels should face your home.

Garbage pickup will not be available on 
the following holidays, as observed by 
Miami-Dade County: Martin Luther King, 
Jr’s. Birthday, Independence Day and 
Christmas. Please check our website at 
www.miamidade.gov/publicworks or call 
the County’s Answer Center at 3-1-1 for 
specific dates.

Manual Garbage Collection Service
Customers who do not receive cart service should visit www.miamiade.gov/publicworks or call 
3-1-1 for guidelines on manual waste collection service.
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Scheduled Bulky Waste Pickup  
Use your annual curbside bulky waste pickup service to dispose of large, oversized items like 
sofas, mattresses, large tree limbs and branches. Schedule the pickup by calling 3-1-1 or going 
to www.miamidade.gov/publicworks before placing your trash at the curb. Once you have 
scheduled a bulky waste pickup, please note there is a nine-day window for the pickup to occur, 
but collection could take place as early as day one.
Each household receives two scheduled pickups per calendar year (January 1 through December 
31) of up to 25 cubic yards each (equivalent to one truckload). You can combine your two pickups 
into one pickup of up to 50 cubic yards (equivalent to two truckloads). Please note if your scheduled 
pickup is in excess of 25 cubic yards, you will exhaust the total 50-cubic-yard pickup limit available 
to you for the year. Please note also that if your trash pile exceeds the cubic yards available to you 
for pickup and you authorize the collection of the excess bulky waste, there is a fee of $23 per cubic 
yard, with a five-cubic-yard minimum ($115).

Before gaining access to the TRC, you must present a valid State of Florida Driver’s license or identification 
card to verify your property address. Your license will be scanned into a handheld device by 
the waste attendant on duty to determine if the address on the license or ID is a match against 
an eligible property address in our customer database. This helps to ensure that only the 
Department’s waste fee customers are able to use the TRCs.

Neighborhood Trash and Recycling Centers
Our Trash and Recycling Centers (TRCs) provide a convenient, do-it-yourself disposal option for 
household trash, tree and yard cuttings, and up to one cubic yard of construction and demolition 
debris for our waste collection customers. We’ll also accept as many as four automobile tires per 
visit. Select centers take motor oil, used electronics for recycling, and mattresses. See the chart 
below for center addresses and acceptable materials. 
North Dade 21500 NW 47 Ave. 2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St. 2
Golden Glades 140 NW 160 St. 1,2

West Little River 1830 NW 79 St. 2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave. 1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave. 2

Chapman Field 13600 SW 60 Ave. 3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr. 5

West Perrine 16651 SW 107 Ave. 2

Eureka Drive 9401 SW 184 St. 2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct.
Moody Drive 12970 SW 268 St. 1,2

Bulky Waste Collection Tips:
• �Place bulky waste at the curb at least five feet away 

from cars, fences, mailboxes, drains, utility poles, 
sprinklers and other items of value.

• �Tree limbs can be no more than five feet long.
• �Do not place home chemical waste, rock and dirt, 

any single item weighing more than 150 lbs., or more 
than one cubic yard of construction and demolition 
debris at the curb for pickup.

• �We’ll take as many as four auto tires (without the 
rims), but place them off to the side of the pile. 

Please note that effective October 1, 2013, the TRCs no longer issue Residents with Oversize Vehicles 
vouchers. If you arrive at a TRC in a van with a Gross Vehicle Weight (GVW) of more than 11,000 pounds, 
a pickup truck with a GVW of more than 15,000 pounds, or a trailer larger than 10 feet long by 6 feet wide 
by 6 feet high, you will be directed either to return in a code-compliant vehicle, use a bulky waste pickup, 
or take your load to a disposal facility. If using the latter option, you will be responsible for payment of the 
appropriate disposal fee, which is based on weight.  Please visit www.miamidade.gov/publicworks or call 
3-1-1 for more information.

• �Don’t place trash 
underneath or too close 
to power lines or low-
hanging wires. Allow at 
least a 15-foot clearance 
from the lowest-hanging 
power line. 

(1) Accepts used motor oil (2) Accepts used electronics (3) Does not accept white goods 
(4) Does not accept tires (5) Does not accept mattresses

Hours of Operation:
7 a.m. to 5:30 p.m., 
daily except holidays. 
Visit our website at 
www.miamidade.gov/
publicworks or call 
3-1-1 for the holiday 
schedule.
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No, thanks!
Pie pans, aluminum 
foil, aerosol cans

Window/auto glass, 
light bulbs, mirrors, 
ceramics, glass 
cookware and 
bakeware

Electronic products 
and accessories like 
computer monitors, 
televisions, printer 
cartridges, etc.

Plastic bags, plastic 
lids, margarine, 
yogurt and butter 
tubs, polystyrene 
foam food 
containers and cups

Microwave trays, 
coat hangers, small 
appliances

Home chemicals: 
paints, pesticides, 
medical waste and 
pharmaceuticals

Garbage, yard trash, 
construction and 
demolition debris

Yes, please!
Aluminum food and 
beverage containers

Glass food and 
beverage containers 
(clear, green and 
brown)

Steel (tin) food and 
beverage cans

Plastic containers 
with narrow necks, 
with or without caps: 
milk,water, juice, 
soda, detergent, 
shampoo, bleach, etc.

Aseptic/gable-top 
containers used for 
milk, juice and juice 
boxes/pouches

Newspapers, 
catalogs, magazines, 
cereal and food 
boxes, telephone 
books, corrugated 
cardboard, mail and 
office paper

Need a convenient reminder of your recycling 
day? Sign up for e-mail recycling alerts at 
www.miamidade.gov/publicworks. 

Curbside Recycling
Our single-stream curbside recycling 
program is a simple, convenient way 
for you to help the environment. Use 
your blue recycling cart to place the 
recyclables listed below at the curb 
by 7 a.m. on your every-other-week 
pickup day.

You and your 
neighbors are recycling 

more than 5,000 tons a 
month. That’s more than 10 
million pounds of recyclables 
every thirty days. Way to go!
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Home Chemical and Used Electronics Management
Bring us your old paints, pesticides, pool chemicals, fluorescent bulbs, old propane tanks, used 
motor oil and other household chemicals for recycling or disposal. Improper disposal of these 
items (either by placing them in your waste or recycling cart, or pouring them on the ground 

or down drains) can seriously damage the environment and 
potentially harm solid waste workers and equipment.
Drop off your home chemicals and electronic waste at our two Home 
Chemical Collection Centers, open Wednesday through Sunday 
from 9 a.m. to 5 p.m. (Check our website at www.miamidade.gov/
publicworks or call 3-1-1 for holiday schedule).

West Dade				    South Dade
8801 NW 58 Street				   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Used electronics such as computers, televisions, printers and cell phones contain recyclable 
materials and special waste that should be recovered. These items can be dropped off at the 
Home Chemical Collection Centers or at select TRCs. Please refer to the section on Trash and 
Recycling Centers for those sites that will accept used electronics.
To promote the reuse and recycling of home chemical wastes, we operate the popular Chem-
Again program, which offers new or almost-new home chemical products collected at our Home 
Chemical Collection Centers. Each week, we post a list of products available at each Home 
Chemical site. The items are free of charge to Miami-Dade County residents and available on a 
first-come, first served basis. Visit www.miamidade.gov/publicworks for more details. 

NO
plastic bags

Did you know that your household waste is converted into energy? 
We turn trash into enough electricity to power the equivalent of 50,000 
homes for a year at the County’s Resources Recovery Facility in 
northwest Miami-Dade. And we also recover ferrous metals. Learn more 
about the site and its operation at www.miamidade.gov/publicworks.

Curbside Recycling Tips:
• �Smaller 35- and larger 95-gallon recycling carts are 

available. One additional recycling cart can also be 
obtained at no charge. For more information or for an 
additional recycling cart form, call 3-1-1 or visit www.
miamidade.gov/publicworks.

• �If your recycling cart is stolen, call the police department 
(non-emergency number) and obtain a case number. 
Contact 3-1-1 with the police case number, and a 
replacement cart will be delivered to you at no charge.

• �If your cart is damaged by the automated equipment, a 
replacement cart will be provided at no charge.

• �If your recycling cart is damaged because of misuse or 
placement of unacceptable materials, you may be subject 
to a fine for damaging County property.

• �If you are disabled or need assistance to move your 
recycling cart to the curb, you can apply for special 
assistance collection service by calling 3-1-1.
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Code Enforcement
The Department’s Waste Enforcement Officers canvass 
neighborhoods to ensure that residents, business owners and 
private haulers and recyclers comply with waste management 
rules outlined in Chapter 15 of the County Code.
If you’ve received a Warning Notice of Violation of the Municipal 
Code, Chapter 15, we urge you to comply with its directives 
by the compliance deadline, per Chapter 8CC of the Municipal 
Code. If you have any questions related to your Warning or 
need additional time to comply, please contact the Enforcement 
Division at 305-514-6700.
If you’ve received a citation (ticket), you must comply with its 
directives by the compliance deadline. In the event you feel that 
you are not responsible for the violation, please make sure you 
carefully read the citation (front and back) and appeal the citation 
to the Clerk of the Court by the appeal deadline. Appealing 

preserves your rights to contest the citation in front of a third party (Hearing Officer).
If you have any questions related to your Warning or citation, or you need additional time to 
comply with a Warning, please contact the Enforcement Division at 305-514-6700.

Reporting Illegal Dumping in Your Area
Illegal dumping can occur in any neighborhood at any time of 
the day or night. If you witness an illegal dumping incident in 
progress, please call 911, or go to www.miamidade.gov and click 
on Report Problems (you must subscribe to the miamidade.gov 
Portal for access).
For more information on solid waste code enforcement 
and illegal dumping prevention, visit www.miamidade.gov/
publicworks.
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Números telefónicos importantes 
para los propietarios de  
viviendas/clientes:
Recepcionista/Administración de Desechos......................................................... 305-514-6666
Servicio al cliente....................................................................................... 3-1-1 (305-468-5900)
Solicitar un carrito adicional de basura/reciclaje................................................................. 3-1-1
Reparar/reemplazar un carrito dañado................................................................................ 3-1-1
Reportar vertederos ilegales de basura.............................................................................. 3-1-1
Reportar si no le han recogido la basura/el reciclaje o algún  
otro problema de servicio.................................................................................................... 3-1-1
Servicio de asistencia especial para la recogida  
de basura/reciclaje............................................................................... 305-514-6666, ext. 1000
Solicitar una recogida de desechos voluminosos................................................................ 3-1-1
Abrir una cuenta.................................................................................................... 305-594-1630
Cambiar el nombre en su cuenta.......................................................................... 305-594-1630
Facturación del servicio de disposición................................................................. 305-514-6743
Cuentas por pagar................................................................................................. 305-514-6727
Cumplimiento de Códigos, Administración de Desechos...................................... 305-514-6700
Gravámenes y Sentencias, Administración de Desechos..................................... 305-514-6757
Control de Mosquitos..............................................................................................305-592-1186
Solicitudes para presentadores y excursiones...................................................... 305-514-6714



Sugerencias para el uso de los 
carritos de la basura:
• �Por favor coloque su carrito verde de la basura y 

su carrito azul de reciclaje a no menos de cinco 
pies de distancia entre sí y alejados de buzones, 
vehículos u otros obstáculos.

• �Asegúrese de que toda la basura quepa dentro 
del carrito y que la tapa cierre por completo.

• �Coloque la basura de su hogar en bolsas antes 
de colocarla en el carrito y enjuague o limpie su 
carrito de basura según sea necesario.

• �Por favor, no coloque objetos encima ni junto a su carrito de basura, 
ya que el camión no podrá recogerlos.

• �No use el carrito de la basura para colocar rocas, tierra, losas, 
escombros de construcción o demolición, líquidos que fluyan 
libremente, productos combustibles, baterías de automóvil, piezas 
grandes de automóviles, tanques de propano u otros desechos 
químicos del hogar.

• �Hay carritos disponibles de 65 galones y otros más pequeños de 
35 galones de capacidad. Servicio de carrito adicional también 
está disponible por una tarifa anual que se añadará a su factura de 
impuestos de propiedad como una tarifa que no es "ad valorem." 
Para recibir más información sobre el costo, sírvase llamar al 3-1-1. 
Los formularios de solicitud también pueden descargarse en línea en 
www.miamidade.gov/publicworks.

• �En caso de robo de su carrito llame al departamento de policía (no 
al número para emergencias) para reportar el robo de su carrito y 
obtenga un número de caso. Luego llame al 3-1-1 con el número de 
caso de la policía. Se le enviará un carrito de reemplazo sin costo 
para usted.

• �Si su carrito resulta dañado por el aparato automatizado, se le 
reemplazará el carrito sin costo alguno.

• �Si su carrito resulta dañado a causa de maltrato o por la colocación 
de materiales inaceptables, usted puede estar sujeto a una multa por 
dañar la propiedad del Condado.

• �Si usted está discapacitado o si necesita ayuda para trasladar su 
carrito hasta la acera, puede solicitar el servicio de asistencia 
especial para la recogida mediante una llamada al 3-1-1.

Recogida automatizada de basura
El servicio de recogida de basura junto a la acera se ofrece dos veces a la semana (los lunes 
y jueves o los martes y viernes) con la utilización del conveniente carrito verde de recogida de 
basura automatizada. Su carrito rodante verde de recogida de basura está diseñado para retener 
toda la basura y los desperdicios de su hogar (hierba, hojas, recortes de árboles). Simplemente 
llene su carrito y colóquelo junto a la acera antes de las 7 a.m. en los días de servicio. Las ruedas 
deben apuntar hacia el frente de su casa.

Servicio de Recogida Manual de Basura
Los clientes que no reciben el servicio de carritos de basura deben llamar al 3-1-1 o visitar 
www.miamidade.gov/publicworks para conocer las normas del servicio de recogida manual.

No habrá recogida de basura en los 
siguientes días festivos, según el calendario 
del Condado de Miami-Dade: Aniversario 
del nacimiento de Martin Luther King, Jr., 
Día de la Independencia y Día de Navidad. 
Por favor visite nuestro sitio Web en www.
miamidade.gov/publicworks o llame al 
Centro de Respuestas del Condado al 3-1-1 
para las fechas específicas.

Recogida de Basura Junto a la Acera
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(1) Acepta aceite usado para motores (2) Acepta equipos electrónicos usados (3) No acepta aparatos 
electrodomésticos (4) No acepta gomas (5) No acepta colchones

Antes de tener acceso al TRC, usted debe presentar una licencia de conducir válida del Estado de la Florida o una tarjeta de 
identificación con el propósito de comprobar la dirección de su propiedad. El empleado del TRC pasará su licencia 
por un escáner manual para determinar si la dirección que aparece en la licencia o identificación se encuentra en 
la lista de direcciones residenciales elegibles que aparecen en nuestra base de datos de clientes. Esto permite 
asegurar que los únicos clientes que puedan utilizar el TRC son los que pagan la tarifa de basura del departamento.

Recogida Programada de Desechos Voluminosos
Utilice el servicio anual de recogida de desechos voluminosos para eliminar artículos de gran tamaño como 
sofás, colchones, ramas y troncos de árbol de gran tamaño. Planifique la recogida mediante una llamada al 
3-1-1 o en línea en www.miamidade.gov/publicworks antes de colocar la basura junto a la acera. Después 
de programar la recogida de basura voluminosa tenga en cuenta que hay un período de nueve días para que 
tenga lugar la recogida pero ésta podría ocurrir tan pronto como el primer día. 
Cada casa recibe dos recogidas programadas durante cada año calendario (desde el 1ro de enero al 31 
de diciembre) de hasta 25 yardas cúbicas cada una (equivalente a la carga de un camión). Usted puede 
combinar dos en una sola recogida, de hasta 50 yardas cúbicas (equivalente a la carga de dos camiones). 
Por favor tenga en cuenta que si la recogida programada excede la cantidad de 25 yardas cúbicas, usted 
habrá agotado el límite total de recogida disponible de 50 yardas cúbicas que le corresponde en ese año. Por 
favor tenga en cuenta que si el montón de desechos excede las yardas cúbicas que le corresponden para 
la recogida y usted autoriza la recogida de los desechos en exceso, debe pagar una tarifa de $23 por yarda 
cúbica, con un mínimo de cinco yardas cúbicas ($115).

Centros Vecinales de Basura y Reciclaje
Los Centros Vecinales de Basura y Reciclaje (TRC, sigla en inglés) brindan a nuestros clientes del 
servicio de recogida de basura una opción de autoayuda conveniente para eliminar los desechos del 
hogar, la poda del jardín o árboles y hasta una yarda cúbica de escombros de construcción y demolición. 
También aceptamos hasta cuatro gomas de auto por visita. Algunos centros selectos aceptan aceite 
usado de motor, equipos electrónicos de uso para reciclaje, y colchones. Vea la tabla a continuación con 
las direcciones de los centros y los materiales aceptables. 

A partir del 1 de octubre de 2013, los clientes de los TRC que entregan basura en un vehículo o tráiler de gran tamaño no 
recibirán un Comprobante Para Vehículos de Gran Tamaño ("Oversize Vehicle Voucher" en inglés). Si llegas a un TRC en una 
furgoneta (“van”) con un peso bruto vehicular (GVW, sigla en inglés) de más de 11,000 libras; una camioneta (“pickup truck”) 
con un GVW de más de 15,000 libras; o un tráiler de más de 10 pies de largo por 6 pies de ancho por 6 pies de alto; se le dirigirá 
bien a regresar en un vehículo compatible con el código del Condado de Miami-Dade, o que utilices una de las recogidas de 
desechos voluminosos anuales que le pertenece; o que lleves su carga a uno de nuestros rellenos sanitarios.  Si se utiliza esta 
última opción, usted será responsable del pago de la tarifa de disposición, la cual se basa en el peso de su carga. Favor de 
visitar nuestra pagina Web al www.miamidade.gov/publicworks o llamar al 3-1-1 para más información.

North Dade 21500 NW 47 Ave. 2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St. 2
Golden Glades 140 NW 160 St. 1,2

West Little River 1830 NW 79 St. 2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave. 1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave. 2

Chapman Field 13600 SW 60 Ave. 3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr. 5

West Perrine 16651 SW 107 Ave. 2

Eureka Drive 9401 SW 184 St. 2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct.
Moody Drive 12970 SW 268 St. 1,2
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Horario de trabajo: 
De 7 a.m. a 5:30 p.m.,
todos los días excepto 
los días festivos. Visite 
nuestra página Web al 
www.miamidade.gov/
publicworks o llame al 
3-1-1 para conocer el 
horario de días festivos.

● �No coloque la basura 
directamente debajo de 
cables eléctricos o cerca 
de éstos, ni de cables que 
cuelguen a baja altura. 
Debe haber un espacio 
libre de al menos 15 pies 
hasta el cable eléctrico 
más bajo.

Sugerencias para la recogida de 
desechos voluminosos:
• �Coloque los desechos voluminosos a no menos de cinco pies 

de distancia de vehículos, rejas, buzones, tragantes, postes 
de alumbrado público, rociadores y otros objetos de valor.

• �Las ramas de árbol no pueden ser mayores de cinco pies 
de largo. 

• �No coloque desechos de productos químicos caseros, 
rocas o tierra, ningun artículo que pese más de 150 libras, 
ni más de una yarda cúbica de escombros de construcción o 
demolición junto a la acera para la recogida.

• �Aceptamos hasta cuatro gomas de auto (sin las llantas) pero 
debe colocarlas hacia un costado del montón de desechos.



Horario de trabajo: 
De 7 a.m. a 5:30 p.m.,
todos los días excepto 
los días festivos. Visite 
nuestra página Web al 
www.miamidade.gov/
publicworks o llame al 
3-1-1 para conocer el 
horario de días festivos.

Reciclaje junto a la acera
Nuestro programa de reciclaje de flujo único 
junto a la acera constituye una manera sencilla 
y conveniente de ayudar al medio ambiente. 
Utilice su carrito azul de reciclaje para colocar 
junto a la acera los materiales reciclables que 
aparecen a continuación, antes de las 7 a.m. 
en el día programado en semanas alternas.

¡Sí, por favor!
Contenedores 
de aluminio para 
alimentos y bebidas

Contenedores 
de cristal para 
alimentos y 
bebidas (cristal 
transparente, verde 
y marrón)

Latas de metal o 
latón, para bebidas

Contenedores 
plásticos de boca 
estrecha, con o 
sin sus tapas: 
para leche, agua, 
jugo, refrescos, 
detergente, champú, 
blanqueador, etc.

Contenedores 
asépticos y de boca 
en forma de gablete 
para leche y jugo; 
cajas o bolsas de 
jugo

Periódicos, 
catálogos, revistas, 
cajas de cereal y 
alimentos; guías 
de teléfono; cartón 
corrugado; papel de 
correo y de oficina

No, gracias.
Moldes de pastel, papel 
de aluminio, latas de 
aerosol

Cristal de ventanas 
o parabrisas de auto, 
bombillos eléctricos, 
espejos, cerámica, 
cazuelas o moldes de 
hornear de cristal

Productos electrónicos 
y accesorios 
como monitores 
de computadora, 
televisores, cartuchos de 
tinta de impresora, etc.

Bolsas de plástico; 
tapas de plástico; 
botes de margarina, 
yogur y mantequilla; 
contenedores y tazas de 
espuma de poliestireno 
para alimentos

Bandejas de 
microondas; percheros; 
electrodomésticos 
pequeños

Químicos de uso casero; 
pinturas; pesticidas; 
desechos médicos y 
productos farmacéuticos

Basura; desperdicios 
del jardín; escombros 
de construcción y 
demolición

¿Necesita un recordatorio conveniente del día 
programado para el reciclaje? Inscríbase en la página 
Web www.miamidade.gov/publicworks para recibir 
correos electrónicos de alerta sobre el reciclaje.

Usted y sus vecinos 
reciclan más de 5,000 

toneladas al mes. Eso 
equivale a más de 10 
millones de libras de 
materiales reciclables cada 
treinta días. ¡Bien hecho!

Español    11



Sugerencias para el reciclaje junto a la acera:
• �Tenemos disponibles carritos para reciclaje más pequeños, de 35 

galones y de mayor tamaño, de 95 galones.
• �También, se puede obtener un carrito de reciclaje adicional gratis. 

Para más información o para recibir un formulario de solicitud de 
carrito adicional de reciclaje, llame al 3-1-1 o visite nuestro sitio Web 
al www.miamidade.gov/publicworks. 

• �Si alguien roba su carrito de reciclaje usted debe llamar al 
departamento de policía (no al número para emergencias) y obtener 
un número de caso policial, con el cual debe entonces llamar al 
3-1-1. Se le entregará gratuitamente un carrito de reemplazo.

• �Si su carrito resulta dañado por un equipo automatizado, se le 
entregará un carrito de reemplazo sin costo para usted.

• �Si su carrito de reciclaje resulta dañado por el uso indebido o la 
colocación de materiales inaceptables, usted puede estar sujeto a 
una multa por dañar la propiedad del Condado.

• �Si usted está discapacitado o si necesita ayuda para trasladar 
su carrito hasta la acera, puede solicitar el servicio de asistencia 
especial para la recogida mediante una llamada al 3-1-1.

Bolsas
plásticas,

¡NO!  

Administración de productos químicos caseros y de 
aparatos electrodomésticos de uso
Entregue los envases viejos de pintura, pesticidas, productos químicos para las piscinas, bombillos 

fluorescentes, aceite usado de motor y otros productos químicos caseros para 
reciclarlos o deshacerse de ellos. Si arroja estos productos inapropiadamente 
(bien sea colocándolos en su carro de basura o de reciclaje o arrojándolos 
en la tierra o en un desagüe) podría dañar gravemente el medio ambiente y 
hasta podría convertirse en una amenaza para los empleados del servicio de 
recogida de desechos sólidos.
Lleve sus productos químicos caseros y sus electrodomésticos de uso a uno 

de los dos Centros de Recogida de Químicos de Uso Doméstico, abiertos de miércoles a domingo de 9 a.m. a 
5 p.m. (Visite www.miamidade.gov/publicworks o llame al 3-1-1 para conocer el horario de días festivos).

West Dade				    South Dade
8801 NW 58 Street				    23707 SW 97 Avenue, Gate B
Los aparatos electrónicos como las computadoras, los televisores, las impresoras y los teléfonos celulares 
contienen materiales reciclables y desechos especiales que deben ser recuperados. Estos artículos pueden 
llevarse a los Centros de Recogida de Químicos de Uso Doméstico o a algunos TRC específicos. Por 
favor consulte la sección sobre Centros de Basura y Reciclaje para determinar cuáles aceptan aparatos 
electrónicos de uso. 
Para promover el uso y reciclaje de desechos de productos químicos de uso doméstico hemos creado 
el popular programa ‘Chem-Again’ que distribuye entre los interesados los productos químicos de uso 
doméstico nuevos o casi nuevos que se hayan recogido en nuestros Centros de Basura y Reciclaje. Todas 
las semanas divulgamos una lista de productos disponibles en cada uno de los centros. Los artículos se 
entregan gratuitamente a los residentes del Condado Miami-Dade y se reparten por orden de llegada. Visite 
la página www.miamidade.gov/publicworks para conocer más detalles.

No se aceptan desechos 
comerciales, explosivos, 
sustancias radioactivas, 
productos médicos ni 
biológicos peligrosos.

¿Sabía usted que los desperdicios de su hogar se convierten en energía? 
La Instalación de Recuperación de Recursos del Condado situada en 
el noroeste de Miami-Dade convierte la basura recogida en un volumen 
de energía suficiente para satisfacer las necesidades de electricidad de 
50,000 hogares durante un año. También recuperamos metales ferrosos. 
Conozca más sobre esta instalación y su funcionamiento en la página 
www.miamidade.gov/publicworks.
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Cumplimiento de Códigos 
Los funcionarios del Departamento que velan por el cumplimiento 
de los códigos relacionados con la eliminación de desechos 
recorren los vecindarios para asegurar que los residentes, los 
propietarios de negocios y los transportistas y recicladores 
privados de desechos cumplan las reglas de eliminación de 
desechos que aparecen en el Capítulo 15 del Código del 
Condado.
Si usted ha recibido una advertencia de violación ("Warning Notice 
of Violation") del Código Municipal, Capítulo 15, le exhortamos a 
cumplir las directivas dentro del plazo señalado, de acuerdo a 
lo dispuesto en el Capítulo 8CC del Código Municipal. Si tiene 
alguna pregunta relacionada con la advertencia o si necesita 
tiempo adicional para cumplir lo establecido sírvase llamar a la 
Dirección de Cumplimiento de Códigos por el 305-514-6700.
Si le han impuesto una multa, está obligado a cumplir las 
directivas dentro del plazo de cumplimiento señalado. Si usted 

considera que no es responsable de la violación, compruebe haber leído cuidadosamente la 
multa (dorso y reverso) y presente su apelación al Secretario de los Tribunales antes de la 
fecha tope de presentación. La presentación de una apelación preserva su derecho de refutar 
la multa frente a una tercera Parte (ante un funcionario de audiencias).
Si tiene alguna pregunta relacionada con su advertencia o multa o si necesita tiempo adicional 
para cumplir lo indicado en la advertencia sírvase llamar a la Dirección de Cumplimiento de 
Códigos por el 305-514-6700.

Cómo reportar los vertederos ilegales 
de basura en su área
En cualquier vecindario puede producirse un vertedero ilegal 
de basura, en cualquier momento del día o la noche. Si usted 
presencia un incidente ilegal en progreso, sírvase llamar al 
911 o acuda en línea a la página www.miamidade.gov y haga 
clic en ‘Report Problems’ (tiene que estar inscrito en el sitio 
miamidade.gov para tener acceso). 
Para obtener información adicional sobre el cumplimiento de 
códigos relacionados con los desechos sólidos y la prevención 
de vertederos ilegales, visite la página www.miamidade.gov/
publicworks.
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Nimewo telefòn enpòtan ki ka itil 
pwopriyetè/kliyan:
Resepsyonis/Sèvis Sanitasyon................................................................305-514-6666
Sèvis Pou Kliyantèl.......................................................................3-1-1 (305-468-5900)
Kòmann pou kabwèt fatra/resiklaj adisyonèl..........................................................3-1-1
Reparasyon/Ranplasman kabwèt ki gen domaj.....................................................3-1-1
Rapòte fatra ki jete  ilegalman................................................................................3-1-1
Rapòte si sèvis ranmase fatra/resiklaj pa fèt  
oubyen nenpòt lòt sèvis ki manke..........................................................................3-1-1
Mande asistans espesyal pou sèvis  
ranmase fatra/resiklaj..............................................................305-514-6666, ext. 1000
Pwograme ranmasaj gwo debri..............................................................................3-1-1
Ouvri yon kont nouvo................................................................................305-594-1630
Chanje non sou yon kont..........................................................................305-594-1630
Fakti pou Jete fatra (Disposal billing).......................................................305-514-6743
Kont pou peye (Accounts Payable)..........................................................305-514-6727
Biwo Enspektè Kòd Sanitastyon...............................................................305-514-6700
Nantisman (lien) ak desizyon legal  
konsènan Depatman Sanitasyon..............................................................305-514-6757
Kontwòl moustik.......................................................................................305-592-1186
Solisite yon prezantatè ak vizit ................................................................305-514-6714



Ranmasaj dechè sou twotwa

Sèvis ranmasaj dechè alamen
Kliyan ki pa benefisye sèvis ranmasaj fatra nan kabwèt vèt la ta dwe al gade nan 
www.miamiade.gov/publicworks oswa rele 3-1-1 pou kapab jwenn direktiv sou sèvis 
ranmasaj dechè alamen.

Konsèy pou kabwèt dechè a:
• �Kite yon distans 5 pye ant kabwèt dechè vèt 

la ak kabwèt resiklaj ble a. Menm jan tou, kite 
yon distans 5 pye ant kabwèt yo epi bwat postal, 
otomobil epi nenpòt lòt obstak.

• �Mete tout dechè yo anndan kabwèt la epi fèmen 
kouvèti a nèt.

• �Mete dechè yo anndan yon sak plastik anvan 
ou mete yo nan kabwèt la; epi netwaye kabwèt 
la detanzantan.

• �Pa anpile bagay anlè oswa sou kote kabwèt 
dechè a. Yo pa kapab ranmase yo.

• �Pa mete wòch, tè, mozayik, materyo konstriksyon ak demolisyon, 
likid k’ap koule, produi ki ka pran dife, batri machin, tank pwopàn 
ak lòt dechè chimik ki sòti lakay ou nan kabwèt dechè a.

• �Gen kabwèt pi piti (35 oubyen 65 galon) ki disponib tou. Ou gen 
dwa kòmande sèvis pou kantite kabwèt ou vle ; sèlman gen yon 
frè pou chak kabwèt adisyonèl ou genyen. Frè sèvis pou kabwèt 
adisyonèl yo ap parèt chak ane nan bòdwo taks ou. Pou plis 
enfòmasyon sou frè sèvis pou kabwèt adisyonèl la, rele 3-1-1. 
Ou kapab jwenn fòm pou kòmande sèvis pou kabwèt adisyonèl 
la nan www.miamidade.gov/publicworks.

• �Si yo vòlè kabwèt ou, fè yon rapò lapolis (rele 305-378-4300). 
Y’ap ba w yon nimewo dosye. Apre sa, rele 3-1-1 epi ba yo 
nimewo dosye a pou ou ka jwenn yon ranplasman kabwèt gratis.

• �Si kabwèt ou domaje akòz ekipman ki nan kamyon otomatik la, 
y’ap ranplase l pou ou gratis.

• �Si kabwèt ou domaje poutèt move itilizasyon oswa poutèt 
oumenm oubyen moun lakay ou te mete materyo ki inakseptab 
ladan l, ou ka resevwa yon amann pou domaj kont pwopriyete 
Konte a.

• �Si ou andomaje fizikman oswa si ou bezwen asistans pou 
mennen kabwèt dechè a sou trotwa a, rele nan 3-1-1 pou fè yon 
demann pou sèvis ranmasaj dechè espesyal.

Ranmasaj dechè nan kamyon otomatik
Kamyon fatra pase 2 fwa pandan lasemenn (swa Lendi/Jedi oswa Madi/Vandredi) pou bay 
sèvis ranmasaj dechè. Depi kèk tan deja ranmasaj dechè fèt nan kamyon otomatik. Se gwo 
kabwèt fatra vèt yo, yon metòd trè pratik, ki rann sa posib. Kabwèt fatra vèt la gen wou; li fèt pou 
kenbe tout dechè ki sòti lakay ou ansanm ak lòt fatra (gazon, fèy ak ti branch bwa). Ou annik 
ranpli kabwèt la epi plase l sou twotwa a anvan 7è lematen nan jou ou resevwa sèvis ranmasaj 
dechè. Wou yo dwe fè fas ak lakay ou.

Pa gen okenn sèvis ranmasaj dechè 
jou ferye sa yo ke Konte Miami-Dade 
respekte: Fèt Martin Luther King, Jr., Fèt 
Endepandans epi Nwèl. Tanpri tcheke 
sitwèb nou nan www.miamidade.gov/
publicworks oswa rele 3-1-1, Sant Dapèl 
Konte a pou ou kapab jwenn dat egzak fèt 
sa yo tonbe.
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Sant fatra ak resiklaj nan katye yo
Sant fatra ak resiklaj (TRC) yo se yon opsyon ki pratik e ki bay kilyan nou yo anpil posibilite pou yo al 
jete pou kont yo fatra lakay yo, dechè pyebwa, lòt vye debri epi jiska 1 yad kibik materyo konstriksyon 
ak demolisyon. Se sèlman kliyan nou ki benefisye sèvis ranmasaj debri yo ki gen dwa itilize Sant fatra 
ak resiklaj (TRC) yo. Nou aksepte jiska kat (4) kawoutchou machin pou chak vizit. Sèten sant aksepte 
lwil machin ak aparèy elektwonik pou resikle yo. Tablo sa a montre adrès sant yo ansanm ak materyo  
yo aksepte.

(1) Asepte lwil machin izaje (2) Asepte aparèy elektwonik izaje (3) Pa asepte aparèy elektwomenaje 
(4) Pa asepte kawotchou yo (5) Pa asepte matla

Anvan ou jwenn pèmisyon pou antre nan yon TRC, ou dwe prezante yon lisans chofè Leta Florid oswa yon 
kat didantite ki valab pou yo kapab verifye adrès lakay ou. Anplwaye ki nan pòs la pral eskane 
lisans ou avèk yon aparèy pòtatif pou verifye si adrès ki make sous lisans oswa sou kat didantite a 
nan lis  pwopriyete ki elijib pou jwenn sèvis nan TRC yo. Sa pèmèt nou asire ke se sèlman kliyan 
peyan Depatman an ki gen dwa jwenn sèvis nan TRC yo.

Pwograme Ranmasaj gwo debri ou vle jete
Chak ane pwofite sèvis ranmasaj debri pou ou kapab jete gwo atik tankou sofa, matla, gwo branch 
pyebwa elatriye. Pou ou kapab pwograme ranmasaj la, rele 3-1-1 oswa ale nan www.miamidade.gov/
publicworks anvan ou plase debri yo sou twotwa a. Depi ou fin fè aranjman pou yo vin ranmase yon gwo 
bagay ou vle jete, tanpri sonje gen yon delè atant ki ka dire jiska 9 jou pou ranmasaj la fèt ; konsa tou, 
ranmasaj la ka fèt depi premye jou a.
Chak lane (1e janvye pou 31 desanm), chak kay gen dwa pou benefisye 2 ranmasaj debri pou jiska 25 
yad kibik (apeprè kontni yon kamyon). Ou kapab konbine 2 ranmasaj ou yo an yon sèl pou jiska 50 yad 
kibik (apeprè kontni 2 kamyon). Tanpri sonje si ranmasaj ki pwograme a depase 25 yad kibik, w’ap itilize 
tout limit ranmasaj 50 kibik la ou gen dwa pou lane a. Pa bliye, si pil fatra w la depase kantite yad kibik ou 
gen dwa a, ou ka oblije peye yon frè pou yo ranmase gwo bagay ou vle jete yo. Frè a  se $23 pou chak 
yad kibik. Y’ap chaje w senk yad kibik ($115) pou pi piti.

Konsèy pou ranmasaj debri ou vle jete:
• �Kite yon distans omens senk pye ant gwo bagay ou vle 

plase sou twotwa a epi oto, lantouray, bwat postal, rigòl/
drenaj, poto elektrik, awozwa (sprinkler) ak lòt atik ki  
gen valè.

• �Branch bwa yo pa dwe pi long pase senk pye.
• �Pa plase ni produi chimik, ni wòch, ni tè, ni sab oubyen 

plis pase yon yad kibik materyo konstriksyon ak 
demolisyon sou twotwa a pou sèvis ranmasaj debri.

• �N’ap aksepte pran maksimòm kat (4) kawoutchou 
machin (san jant); men plase yo yon jan akote pil la.

Sonje, depi 1e oktòb 2013, pa gen koupon pou machin ki depase limit yo nan Sant Fatra ak Resiklaj 
Katye (TRC) yo ankò.   Si ou rive nan yon Sant Fatra ak Resiklaj Katye (TRC) ak yon machin ki peze plis 
pase 11,000 liv oubyen yon kamyonèt pikòp ki peze plis pase 15,000 liv oubyen ankò yon trelè ki mezire 
plis pase 10 pye an longè X 6 pye an lajè X 6 pye an wotè, ou pap gen dwa antre. N’ap mande w pou ou 
tounen ak yon lòt machin ki respekte sa Kòd Minisipal Konte a egzije oubyen pou ou pote debri yo al jete 
nan youn nan gwo depotwa Depatman Travo Piblik ak Sanitasyon an. Lè sa a w’ap peye selon pwa debri 
yo peze.  Pou plis enfòmasyon rele 3-1-1 oubyen vizite sitwèb www.miamidade.gov/publicworks.

North Dade 21500 NW 47 Ave. 2

Norwood 19901 NW 7 Ave.
Palm Springs North 7870 NW 178 St. 2
Golden Glades 140 NW 160 St. 1,2

West Little River 1830 NW 79 St. 2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave. 1,3

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave. 2

Chapman Field 13600 SW 60 Ave. 3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr. 5

West Perrine 16651 SW 107 Ave. 2

Eureka Drive 9401 SW 184 St. 2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct.
Moody Drive 12970 SW 268 St. 1,2

• �Pa plase fatra ak debri 
anba oswa two pre fil 
elektrik oswa kab k’ap 
pandye ba. Kite yon espas 
ki mezire omwens 15 pye 
nan wotè anba fil elektrik 
ki desann pi ba a.

Orè TRC yo se 7:00 
a.m. jiska 5:30 p.m., 
eksepte jou ferye yo. 
Vizite sitwèb www.
miamidade.gov/
publicworks  an oswa 
rele 3-1-1 pou ou kapab 
jwenn orè jou ferye yo.
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Resiklaj Devan Kay
Pwogram resiklaj devan kay se yon 
fason ki senp e ki pratik pou pèmèt 
ou pwoteje anviwònman an. Mete atik 
resiklab ki liste yo andedan gwo kabwèt 
ble a devan kay la anvan 7è a.m. jou 
ranmasaj yo, ki se yon fwa chak 2 
semenn.

Non mèsi!
Plato gato, papye 
aliminyòm, kenn 
ayewosòl

Vit fenèt ak vit 
machin, anpoul, 
miwa, seramik, batri 
kizin ki an vè 

Aparèy elektwonik 
ak akseswa tankou 
konpitè, televizyon, 
katouch pou 
enprimant, elatriye.

Aparèy elektwonik 
ak akseswa tankou 
konpitè, televizyon, 
katouch pou 
enprimant, elatriye

Plato mikwowonn, 
sèso, ti istansil 

Pwodwi chimik pou 
kay: penti, pestisid, 
dechè medikal ak 
pwodwi famasetik

Fatra kizin, fatra 
lakou, debri 
konstriksyon ak 
demolisyon

Wi, tanpri!
Kontenè manje 
ak bweson ki an 
aliminyòm

Kontenè manje ak 
bweson ki an vè 
(transparan, vèt ak 
mawon) 

Bwat konsèv manje 
ak bweson ki an fè 
(fè blan)

Kontenè plastik ki 
gen kou ki fen: lèt, 
dlo, ji, soda, detèjan, 
chanpou, kloròks, 
elatriye.

Kontenè aseptik/
katon avèk piyon 
tankou bwat lèt ak 
bwat ji 

Jounal, katalòg, 
magazin, bwat 
sereyal ak manje, 
liv telefòn, katon ki 
ondile, papye lapòs 
ak biwo

Oumenm ansanm 
ak vwazen w yo resikle 

plis pase 5,000 tòn pa mwa. 
Sa reprezante plis pase 10 
milyon liv atik resiklab chak 
dis (10) jou. Bravo!

Èske ou bezwen yon rapèl pou ou sonje jou 
resiklaj la? Enskri w nan www.miamidade.gov/
publicworks pou ou kapab resevwa rapèl  
pa imèl.
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Jesyon pwodui chimik kay ak aparèy 
elektwonik izaje
Pote ban nou vye penti, pestisid, pwodui chimik pou pisin, anpoul fliyoresan, tank pwopàn ki pa sèvi ankò, 
lwil machin ki deja sèvi ansanm ak lòt pwodwi chimik pou kay pou nou resikle oswa jete yo pou ou. Si ou 
jete atik sa yo yon fason ki pa kòrèk (swa ou plase yo nan kabwèt dechè oswa kabwèt resiklaj ou oubyen 

ou jete yo atè a oswa nan rigòl), yo kapab domaje anviwònman an anpil e 
sa kapab fè travayè yo malad epi domaje ekipman yo tou. 
Pote pwodui chimik pou kay la ak vye aparèy elektwonik izaje yo nan youn 
nan de (2) Sant Ranmasaj Pwodui Chimik pou kay nou genyen yo. Yo 
louvri mèkredi jiska dimanch de 9:00 a.m. jiska 5:00 p.m. (Tcheke sitwèb 
nou an nan www.miamidade.gov/publicworks oswa rele 3-1-1 pou ou 
kapab wè orè jou ferye yo).

West Dade			   South Dade
8801 NW 58 Street			   23707 SW 97 Ave, Baryè B
Aparèy elektwonik ki gate tankou konpitè, televizyon, enprimant ak telefòn selilè gen ladan yo materyèl 
resiklab ak dechè espesyal yo ta dwe rekipere. Ou kapab depoze atik sa yo nan Sant Ranmasaj Pwodui 
Chimik pou Kay yo (Home Chemical Collection Centers) oswa nan sèten TRC sèlman. Tanpri, al gade nan 
seksyon ki gen pou wè ak Sant Dechè ak Resiklaj (TRC) pou konnen ki kote ki aksepte aparèy elektwonik 
izaje. 
Pou ankouraje reyitilizayson ak resiklaj pwodui chimik ki sòti nan kay, nou gen pwogram Chem-
Again moun renmen anpil. Pwogram sa a ofri pwodui chimik pou kay nèf oswa prèske nèf ki ranmase 
nan Sant Ranmasaj Pwodui chimik pou kay yo (Home Chemical Collection Centers). Chak semenn, 
nou afiche yon lis pwodui ki disponib nan chak sant Pwodui chimik pou kay (Home Chemical). Atik 
yo gratis pou rezidan Konte Miami-Dade yo. Moun ki rive an premye ap kapab sèvi tèt yo anvan. Pou 
kapab jwenn plis detay al gade nan www.miamidade.gov/publicworks.

Konsèy pou resiklaj sou twotwa:
• �Gen kabwèt resiklaj lòt dimansyon (35 ak 95 galon) ki disponib tou. 

Si ou vle ou gen dwa kòmande yon kabwèt adisyonèl gratis. Pou plis 
enfòmasyon sou kouman pou ou resevwa  yon kabwèt adisyonèl, rele 
nan 3-1-1. Ou kapab jwenn fòm pou kòmande yon kabwèt adisyonèl 
gratis nan www.miamidade.gov/publicworks. 

• �Si yo vòlè kabwèt ou, fè yon rapò lapolis (rele 305-378-4300). Y’ap ba 
w yon nimewo dosye. Apre sa, rele 3-1-1 epi ba yo nimewo dosye a 
pou ou ka jwenn yon ranplasman kabwèt gratis.

• �Si kabwèt ou domaje akòz ekipman ki nan kamyon otomatik la, y’ap 
ranplase l pou ou gratis.

• �Si kabwèt ou domaje poutèt move itilizasyon oswa poutèt oumenm 
oubyen moun lakay ou te mete materyo ki inakseptab ladan l, ou ka 
resevwa yon amann pou domaj kont pwopriyete Konte a.

• �Si ou andomaje oswa si ou bezwen asistans pou mennen kabwèt 
dechè a sou trotwa a, rele nan 3-1-1 pou fè yon demann pou sèvis 
ranmasaj dechè espesyal.

PA
janm mete 
okenn sak 
plastic nan 

kabwèt ble a.

Èske ou te konnen dechè ki sòti lakay ou tounen enèji? Nou 
transfòme fatra pou fè ase elektrisite ki ka alimante apeprè 
50,000 kay pandan 1 lane nan Etablisman Rekiperasyon 
Resous Konte a ki sitiye nan Nòdwès Miami-Dade. Mete sou 
sa, nou rekipere tout metal ki gen fè ladan yo. Jwenn plis 
enfòmasyon toujou osijè sit la ak jan li fonksyone nan www.
miamidade.gov/publicworks.

Yo pa aksepte okenn 
dechè komèsyal, 
eksplozif, dechè 
radyoaktif, medikal 
oswa biyolojik.
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Aplikasyon Kòd la
Enspektè ki fè aplike kòd Sanitasyon Depatman an apante tout 
katye yo pou veye si rezidan, pwoprietè biznis ak remokè prive 
yo respekte règ ki dekri nan Chapit 15 Kòd Konte a sou zafè 
fatra.
Si ou resevwa yon Avètisman pou Vyolasyon Kòd Minisipal, 
Chapit 15, nou rekòmande w respekte direktiv yo selon dat limit 
la jan Chapit 8CC Kòd Minisipal la mande. Si ou gen kèlkeswa 
kesyon ou ta renmen poze ki gen pou wè ak Avètisman ou 
resevwa a oswa si ou bezwen plis tan pou ou konfòme w, tanpri 
kontakte Divizyon Aplikasyon Kòd la nan 305-514-6700.
Si resevwa yon amann (tikè), ou dwe respekte entriksyon ki ekri 
yo selon dat limit la. Si ou panse ou pa responsab vyolasyon an, 
pran tan w, li amann la byen (devan ak do fèy la) epi fè yon apèl 
kont amann la devan Grefye Tribinal la selon dat limit pou fè apèl 
la. Depi ou fè apèl, sa prezève dwa w pou ou konteste amann la 
devan yon tyès pati (Ofisye Odyans).

Si ou gen nenpòt kesyon konsènan Avètisman oswa amann la oubyen si ou bezwen plis tan 
pou kapab konfòme w jan Avètisman an mande w, tanpri kontakte Divizyon Aplikasyon Kòd la 
nan 305-514-6700.

Denonse tout ka fatra yo jete ilegalman 
nan zòn ou
Moun jete fatra ilegalman nan nenpòt katye, nenpòt kilè 
lajounen tankou lannuit. Si ou temwen yon moun k’ap jete fatra 
ilegalman, tanpri rele 911 oswa ale nan www.miamidade.gov 
epi klike sou Report Problems (ou dwe enskri w nan Pòtay 
miamidade.gov la pou kapab jwenn aksè). 

Si ou bezwen plis enfòmasyon osijè aplikasyon kòd Sanitasyon 
Depatman an ak kijan pou prevni moun jete fatra ilegalman, al 
gade nan www.miamidade.gov/publicworks.
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