Estimado residente del Condado:

Gracias por su interés en averiguar
cémo esta trabajando para usted el
Condado de Miami-Dade.

Nos complace hacerle llegar el

primer informe de calificgciones
comunitarias de |a historia del

minicial” porque €s como una foto
instantanea que muestra nuestras

a usted, el residente. En las

le comunicaremos si hemos
mejorado.

Es posible que cambie. lo que
medimos - pero necesitamos Su
colaboracion. Si bien en la

nuestro progreso de manera
frecuente, le pedimos que S€ .
comunique con nosotros luego de

le pareci6 util'y qué mejoraria los
informes futuros.

Sirvase llamarnos por el
305-375-5143 0 enviarnos un
mensaje electronico a
excellence@miamidade.gov.

Condado. Le hemos llamado informe

calificaciones por prestarle servicios

proximas versiones de este informe

actualidad estamos creando un foro
mas efectivo para darle datos sobre

que repase este informe inicial y'r’ros
haga saber qué tipo de informacion

Hace tres afios, el Condado de
Miami-Dade se acerc6 a su
comunidad para averiguar lo que
ustedes querian de nosotros, su
gobierno local. Enterarnos de los
programas y servicios que uste-
des deseaban que se mejoraran
y ampliaran, nos ayudé a delinear
el primer plan estratégico que el
Condado jaméas haya tenido.
Este plan esta compuesto por
siete ambitos de planificacion:

+ SERVICIOS EN LOS
VECINDARIOS Y LA ZONA
NO CONSTITUIDA EN

MUNICIPIO

MIAMI-DADE
COUNTY

NUESTRO OBJETIVO:
Prestar servicios publicos
de excelente calidad con
el proposito de satisfacer
las necesidades de nuestra
comunidad y mejorar la
calidad de nuestra vida.

» SEGURIDAD PUBLICA
» TRANSPORTE

* ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y
CULTURALES

+ SERVICIOS HUMANOS Y
DE ATENCION MEDICA

« FOMENTO ECONOMICO

+ GOBIERNO EN GENERAL
(ESTRATEGIAS DE
SERVICIO)

Este informe inicial de
calificaciones incluye los
resultados de nuestra encuesta

Condado de Miami-Dade

Informe inicial de calificaciones
comunitarias del 2004 sobre resultados
que tienen importancia

del 2003 acerca de la
satisfaccion de los residentes, el
andlisis de agencias de
calificacion de bonos, las
medidas que utilizamos para
calificar el rendimiento de los
departamentos condales y
también un vistazo al dinero de
su comunidad que se ha
invertido. La mayor parte de los
datos del Condado se consignan
por afio fiscal (desde el 1ro de
octubre hasta el 30 de
septiembre), al que se hace
referencia con la denominacion
"FY".
A medida que continuemos
actualizando y perfeccionando
los planes econoémicos de
nuestros departamentos, el
Condado seguira refinando los
puntos de referencia que
utilizamos para medir el
rendimiento futuro y los incluira
en futuras versiones del informe
de calificaciones comunitarias.
Es nuestra intencidn darles a
ustedes, los residentes, datos
actualizados de nuestro
progreso y esperamos con gran
interés que ustedes nos hagan
saber qué tipo de informacién
les gustaria ver en este informe.



SERVICIOS EN LOS
VECINDARIOS Y LA
ZONA NO
CONSTITUIDA EN
MUNICIPIO

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES
COMUNITARIAS DEL 2004

Ob] etivo: Eficacia, responsabilidad, accesibilidad y

amabilidad en los servicios municipales que mejoran la
calidad de la vida e invitan a la comunidad a colaborar.

TEEEEEEEEEEEEEERE
RESULTADOS I,’R|0R|TAR|OS DE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de

hacer realidad para beneficio suyo)

B Mayor construccion para rellenar terrenos urbanos y
menor crecimiento urbano desorganizado; proteccion de
terrenos viables para uso agricola y terrenos
ecoldgicamente sensibles

B Mejor disefio de las comunidades

B Un fuerte vinculo entre la comunidad y el gobierno del
Condado de Miami-Dade; mejores oportunidades para
que la comunidad acceda a la informacion y los servicios

B Empleados amables y bien capacitados en el Condado de
Miami-Dade

B Cumplimiento espontaneo de los codigos de leyes del
Condado de Miami-Dade por parte de los residentes y
comerciantes 0 empresarios

B [dentificacion y correccion oportunas de perjuicios
publicos, incluidas las estructuras peligrosas

B Vecindarios y franjas publicas con una estética que
promueva y mejore la calidad de la vida

B Mejores vias publicas, aceras y desagiies vecinales y
disminucidén de las inundaciones en los vecindarios

Resultados de una encuesta acerca de la
calidad de las calzadas y carteles viales del
Condado de Miami-Dade

o Muy buena
8% 13%

Regular
31%

\ Buena
39%

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes 2

Acres

Porcentaje

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Lo que usted nos hizo saber y como
lo estamos haciendo realidad

Resultados de una encuesta acerca del altimo
contacto con el personal del Condado de Miami-Dade

Muy insatisfecho Muy satisfecho
16% 17%
J

La meta consiste en
alcanzar una calificacién
de 4 puntos sobre un
total de 5 por el nivel
de servicio al usuario.

Promedio de la
calificacion: 3.2.

_ Satisfecho
30%

Insatisfecho _
18%

Ni satisfecho ni ’i
insatisfecho =
20%

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes

Total de terrenos designados para uso agricola
(en acres)

90,000 -
80,000 -

70,000 -

60,000 -
50,000 -

BUENO

La meta consiste en no
sufrir pérdidas netas en la

40,000 -

30,000 -

cantidad de tierras para uso
agricola y terrenos
ecolégicamente sensibles.

20,000 -

10,000 -

2000 2003

Fuente: de Planificacion y

Respuesta del Departamento de
Administracion de Recursos Ambientales a las
1‘mquejas por perjuicios publicos y quejas generales

93 92

00 | 8a7 91 90 89 91 gg 89

o
70 - o

60 -

M Quejas por prejuicios -
respuesta dentro de 24 horas

40 OQuejas generales -

respuesta dentro de 48 horas

50

30 -

20 -

10 -

] T
FY99 FY0O0 FYO1 FY 02 FYO03

Fuente: D de 6n de Recursos

Nuamero de arboles adoptados

25,000 23,503
20,000 19,100
15,000 La meta para el FY04
consiste en alcanzar
las 20,000
adopciones.
10,000 -
6,385
5,000 -
FYO1 FY02 FY03
Fuente; de 6n de Recursos

Con excelencia dia tras din



Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Promedio del tiempo para tramites de construccion

Resultados de una encuesta acerca de la residencial nueva y de construcciéon comercial, afio fiscal 03
250 -
apariencia general del Condado de Miami-Dade 229
Muy mala
YD Muy buena 200 4
5% j\ 9%
° 176 BUENO
Mala
150 146
@
g 108 M Construccion comercial
100 O Constuccion residencial nueva
Buena 53
o, 50 39
Regular 41%
34%
V] T !
Promedio del tiempo entre Promedio del tiempo que Promedio de tiempo del tramite
Ia solicitud y la emisién del los planos estuvieron en el Condado
Fuente: Encuesta del 2003 sobre Ja satisfaccion de los residentes permiso en boder del usuario o de
Fuente: Departamento de Construccion
) Promedio del tiempo entre la fecha de
Satisfaccion de los residentes acerca de la apertura y de cierre de casos finalizados por
comunicacion con el Condado de Miami-Dade -
estructuras peligrosas
1,800 -
de una 1,660
encuesta acerca de la ]
afirmacién de que es 1,600 - 1,523
facil para los residentes 21% 34% 25%
expresar su opinién 1,400 -
al g‘;‘f;s:;‘ze‘ﬁ'af:ﬂ:a,‘l‘; 1,254 La meta para el FY04 es
conciermen 1,200 BUENO de 360 dias para cerrar
l un caso por una
Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccion de los residentes 1.000 estructura peligrosa (sin
a ’ orden judicial).
de una e 800 723
encuesta acerca de la M Sin orden judicial
firmacion d 1 A o,
Condado e comunica i 2% 30% 26% 600 - 510 OCon orden judicial
con los residentes de 399
manera puntual 400 -
200
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
FYO1 FY02 FYO3

M Totalmente de acuerdo [De acuerdo CINi de acuerdo nien desacuerdo  CIEn desacuerdo (@ Totalmente en desacuerdo
Fuente: Departamento de Construccion

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Presentacion y revision del 70% de las solicitudes de B Se abrieron 43,185 expedientes relativos al
licencias conforme al cddigo de construccion dentro cumplimiento de los codigos de leyes y se cerraron
de 45 dias 44,464 casos de ese tipo

B [,680 inspecciones diarias B Se emitieron 15,688 advertencias relativas al

B Se emitieron 87,272 permisos de construccion cumplimiento de los codigos de leyes

B Revision del 99.86% de los planos de construccion
residencial en menos de 20 dias hébiles



SEGURIDAD MEDIDAS DE RENDIMIENTO
y= 0 que usted nos hizo saber y cémo
P U B L I CA lo estamos haciendo realidad

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES R e e e el
COMUNITARIAS DEL 2004 encuestado

Problema grave

Ob] etivo: Ofrecer una comunidad sin peligros mediante 19%

Sin problemas
B 36%

la prestacion de servicios profesionales de seguridad
coordinados que se caractericen por la eficiencia y amabilidad
de los empleados que prestan dichos servicios

RESULTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO

PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de Pr°b'e"‘gﬂ/ome”°r4"/
hacer realidad para beneficio suyo)
B Construccién y mantenimiento de instalaciones y Fuente: Encuesta del 2003 sobro a sastacoin do losrosidentes
recursos con el fin de satisfacer las necesidades del
publico
B Menor tiempo de respuesta o __ Incidentes de delincuencia juvenil
B Reduccion de los dafios patrimoniales ' ('4’923 "“"°r;':"’2::l:"°“‘ﬂ‘:;:’ o

5,000 -

B Mayor preparacion en el ambito de la seguridad ] oo LY L
nacional 49901 — 4532
B Fortalecimiento del Centro de Detencion Provisional 3000
de Menores 2,000 I I I I I
B Mayor conocimiento por parte de la comunidad 1,000 -
acerca de los recursos para informarse y las o ‘ ‘ ‘ ‘
FY99 FYOO

oportunidades de participacion FYo: FYoz FYos

Fuente: Datos de informacién delicitva del Departamento de Policia del Condado de Miami-Dade

Numero de refugios para emergencias

90.000 - Indice de nuevos arrestos de delincuentes juveniles
! 82.000 procesados en el Centro de Detencion Provisional de
. 50 - Menores del Condado de Miami-Dade
80,000 - 44 BUENO
70,000 40
BUENO 35 36

60,000 t v 30 28

La meta consiste en o

aumentar de 72,000 $ 25
50,000 - a 82,000 la cantidad E 20 |

de refugios publicos
40,000 - para emergencias 157

dentro de un plazo 10 -
30,000 - de 3 afios. s

, ]
[ |
20,000 FY00 FYO1 FY02 FYO3
Fuente: Datos del Centro de Detencién Provisional de Menores del Condado de Miami-Dade
10,000 -
FYO03 Existentes FYO5 - Meta
Fuente: Oficina de Administracion de Emergencias del Departamento de Bomberos y Rescate de Miami-Dade
MIAMI-DADE

4 Con excelencin din tras din




Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Resultados de una encuesta acerca del nivel

de amabilidad de los oficiales de policia Delitos cada 1,000 residentes
icidio, delitos robo, ataque ag i de morada, hurto
80 - y robo de ) BUENO
Muyomalo _Muy bueno ?;TCJ,DZZZ."“
Malo 8 /70; / 18% 70 3
7
50 -
40 -
30 -
Regularj 20
28%
10
‘ 0l
Bueno FY99 FY00 FYo1 FYo3
380/0 Fuente: Datos de informacion delictiva del Departamento de Policia del Condado de Miami-Dade
Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccion de los residentes
Promedio del tiempo de respuesta policiaca en Promedio del tiempo de respuesta del Departamento

de Bomberos a llamadas por situaciones peligrosas
para la vida

6.00 - situaciones de emergencia

14.00 -
La meta consiste en 8
minutos en el 80% de
12.00 los casos fuera del
La met t d 5% - - o
a meta consiste en reducir un 5%
el tiempo de respuesta policiaca 10.00 | —— =
dentro de un plazo de 2 afios.
- 3 s.00
£ E
: 5.00 E
= = 6.00 - -
La meta consiste en 6
minutos en el 80% de =8 Dentro del LDU
los casos dentro del
'/ =+ Dentro del LDU 4.00 s =+ Fuera del LDU
" —8 Fuera del LDU e Tlempo total de respuesta
( === Tiempo total de respuesta 2.00 -
Observacion: LDU significa "Limite de desarrollo urbano”
Observacién: LDU significa “Limite de desarrollo urbano” 0.00 T
4.00 FY0O0 FYOo1 FY02 FYO3
FY99 Fyoo FYo1i FYo2 Fyo3 Fuente: Sistema de CAD del Departamento de Bomberos de Miami-Dade

Fuente: Sistema de CAD del Departamento de Policia del Condado de Miami-Dade

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

W 47,115 operaciones terrestres de transporte médico W 2,424 jovenes procesados en el Centro de Detencion

W 1,743 misiones de salvamento en helicoptero Provisional de Menores

B Inspeccion de 546 talleres de chapa y pintura de
automoviles



TRANSPORTE

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES
COMUNITARIAS DEL 2004

Ob] etivo: Proveer un sistema de transporte continuo,

eficiente e intermodal que mejore la movilidad por todos
nuestros vecindarios asi como por la region entera y agilice el
comercio nacional e internacional

RESULTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de
hacer realidad para beneficio suyo)
B Tiempo de espera minimo para los usuarios del
sistema de transporte publico

B [nstalaciones y vehiculos comodos y limpios; mayor
acceso a las instalaciones de transporte publico y
paradas de autobus

B [nstalaciones y vehiculos confiables y sin peligros

B Mayor urbanizacion integrada conforme al uso de los
terrenos con el fin de reducir la necesidad de usar
automoviles; mejor nivel de servicio en los
principales corredores viales

B Mejoramiento radical del nivel de servicio del sistema
de autobuses; mayor servicio de transporte rapido en
todos los principales corredores viales

B Administracion y supervision eficaces de los fondos
exclusivos para el transporte publico

B Transporte sin inconvenientes para personas, equipaje
y carga desde el puerto y el acropuerto y hacia éstos

B Mejor nivel de servicio al usuario, de comodidad y
seguridad en todo ambito de contacto con los puertos

B Capacidad suficiente para satisfacer los niveles de
demanda de pasajeros y carga en los puertos, tanto en
la actualidad como en el futuro

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Lo que usted nos hizo saber y como
lo estamos haciendo realidad

Semaforos sicronizados y optimizados,
abril del 2004

M Conectados a la red

0500

OSin conexidn a la red

EI197.75% de los semaforos
conectados a la red estan
sincronizados y
optimizados.

La meta para el FY08 es de
99% para todos los
semaforos.

" m2048

Fuente: Departamento de Obras Publicas

Pasajeros de autobus y tren por aiio

70,000,000 La meta para el
65,821,088 65,413,670 64,546,632 FY07 consiste en
99 millones de
pasajeros.

63,369,445

60,000,000

50,000,000

W Pasajeros de autoblis
por afio

40,000,000

OPasajeros de treny
Metromover por afio

Pasajeros

30,000,000

20,535,405

18,521,981

20,000,000

10,000,000

FYoo FYO1 FYo02 FY03

Fuente: D. de Transporte Publico

Resultados de una encuesta acerca de la
congestion en las vias publicas

Sin problemas
28%

L
Problema grave
43%
|

I
Problema leve
29%

Fuente: Encuesta del 2003 acerca de la satisfaccion de los residentes

MIAMI-DADE

Con excelencia dia tras din




Condado de Miami-Dade

Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Indice de cumplimiento de los horarios - Autobuses y trenes

100
90 -
80 -
70 -

Porceniaje

50
40
30

20

Rail
(uenle. D. de Transpurie Pubfve de Mami Dode

Millas de servicio del Metrobus

S

27

La meta para el
FYO7 consiste
en 44 millones
de millas por
afio.

w
(=]

Millas (en millones)
[ N N
o (=] (4]

.

=
©
L

a

FY02 FYO3 FYO04
Afio fiscal

Fuente: Departamento de Transporte Publico de Miami-Dade

Resultados de una encuesta acerca de las comodidades de
transporte hacia el Aeropuerto y desde éste

Muy malas

Fuente: Encuesta del 2003 acerca de la satisfaccion de los residentes

Resultados de una encuesta acerca de la
practicidad de los itinerarios del Metrobus

Muy buenas
6% Muy mala

_Buenas
26%

\L Regulares
29%

Total de pasajeros de aeronaves y cruceros

40.00 4 B Pasajeros de cruceros
OPasajeros de aeronaves
35.00 4 34.00 33.74 33.05
30.00 1 29.35 29.53
3
]
£
2 25.00
5
$ 20.00
°
2
= 15.00
£
8
10.00 1
5001 311 3.36 3.39 3.64 3.96)
w B B m O N

FY99 FYO0O FYO1 FYO2 FYO03

Fuentes: Departamentos de Aviacion y del Puerto Maritimo

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:

EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Se repararon 11,300 pies lineales de aceras

B Se inauguraron 8 nuevas rutas de Metrobus desde la
aprobacion del Plan de Transporte del Pueblo en
noviembre del 2002

B Se adquirieron 100 autobuses grandes y 70
autobuses pequenios en el momento previsto desde la
aprobacion del Plan de Transporte del Pueblo en
noviembre del 2002

W 381,248 llegadas y salidas de vuelos en el
Aeropuerto Internacional de Miami (MIA, su sigla
en inglés)

B Se realizaron 1,191,000 viajes de servicio de
transporte especial (servicios de transporte para
discapacitados)

B El promedio de satisfaccion por el servicio en una
encuesta realizada a pasajeros de MIA fue de 3.3 de
un total de 5.0

B E1 100% de los vehiculos de los sistemas de

Metrorail, Metromover y Metrobus son accesibles
para personas en sillas de ruedas (agosto del 2004)

B E1 100% de las estaciones del Metromover y de las
principales estaciones del Metrorail tienen acceso
para personas en sillas de ruedas (agosto del 2004)

B En el 100% de los vehiculos del Metrorail y el 78%
de los del Metrobus se realizan anuncios por
altoparlante (agosto del 2004)



ACTIVIDADES D e oo s e g 1
lo estamos haciendo realidad

RECREATIVAS Y

c U LT U RAL Es Resultados de una encuesta acerca de la

oferta de actividades culturales y recreativas

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES Muy mala,
COMUNITARIAS DEL 2004

Obj etivo: Crear, promover y continuar experiencias y

oportunidades excepcionales de indole cultural, natural y
. , . . Regular |
recreativa asi como bibliotecas, tanto para los residentes y 250

visitantes de hoy como para los de las generaciones venideras
H B HE B E E E E R E BE R BE B B BB

Muy buena
23%

La meta consiste
en un 90% de los
residentes
satisfechos.

| Buena
38%

REs U LTADos ? RI o RI TARI os D E N U ESTRO Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes
PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de

hacer realidad para beneficio suyo)
B Parques, bibliotecas, museos, centros y obras de arte

publicas bien mantenidos, atractivos y sin peligros Asistentes a programas, servicios y centros

culturales, recreativos y del sisstema de

. . bibliotecas
B Espacios verdes de excelente calidad en todo el 4,200,000 - —
territorio del Condado Pomenni s warames
4 4 N recreativos.

800,000

B Mas programas y servicios culturales y recreativos asi
como en las bibliotecas para el interés y las
necesidades educativas diversas de la comunidad; un
nivel excelente de servicio al usuario en todos los
centros culturales y recreativos, asi como en las
bibliotecas *Teves pvao mo1 rvoz  rvos

Fuente: Departamento de Parques y Recreo, Sistema de Bibliotecas y Asuntos Culturales

Vizcaya
DOMuseo Histérico de Miami
OParques y recreo

M Biblioteca

600,000 -

400,000 -

Namero de asistentes

200,000 -

B Coordinacion de programas y servicios de indole
cultural y recreativa asi como del sistema de
bibliotecas que estan vigentes en la actualidad; amplia
elaboracion de nuevas experiencias y oportunidades

B Instalaciones culturales y recreativas asi como

bibliotecas ubicadas donde se les necesite en el Programas culturales, recreativos y del
. . sistema de bibliotecas para personas de la
Condado de Mlaml_Dade tercera edad y discapacitados

B Reduccion de las necesidades sin atencion

B Mayor conocimiento de los programas y servicios de
indole cultural y recreativa asi como del sistema de
bibliotecas; mayor acceso a dichos programas y
servicios

OMuseo Histérico de Miami
OAsuntos Culturales
NParques y recreo

M Biblioteca

Ndmero de programas

u u u u u u u L n L u L u u u u u FY99 FY0O FYO1 FY0Q2 FYO03

Fuente: Departamento de Parques y Recreo, Sistema de Bibliotecas y Asuntos Culturales

MIAMI-DADE
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Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Resultados de una encuesta acerca del Resultados de una encuesta acerca del

Resultados de una encuesta acerca de los centros y mantenimiento del terreno de los parques servicio de las bibliotecas

programas recreativos
Muy malo

Muy malos _ Muy buenos 5% | Muy malo
o \
6% 15% \ La meta es un 3%, ‘
Malos - Malo 4 Muy bueno promedio del
1 5% ﬁB% puntaje por la Malo 4%, ) Muy bueno
] calidad de 4 puntos 25%
de un total de 5. Regular-,

0,
19% La meta consiste en un
- 90% de los residentes
Regular Pr‘?‘rp:‘:"’;;' satisfechos

Y Ui i o
25% punte)
Regular
30% \_Buenos
38%

Fuente : Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de ios residentes ‘\\ ~
*._Bueno ~ Bueno
47% 7 50%

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccion de los residentes

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes

Cantidad de acres de terrenos naturales Cantidad de acres por 1,000 residentes para

administrados y restaurados 000 parques regionales y de la zona no constituida en municipio
14,
12,789 12,727 12,727 7.00
y . V. V'

450 + g * *

{12,000 6.00

5.77 5.68 5.60 5.50 5.43
t 10,000 5.00 -
e BUENO
8000 | 4.00 - -t
o .
3.00 -
6,000
2.00 -
4,000
1.00
2,000
30 0.00 i '

2
‘ [ ] ‘ i FYoo FY00 Fvo1 FY02 Fvo3

Fuente: Departamento de Parques y Recreo

w
a
o

w
3
2
Z
o

Acres restaurados
[ [ N N
(=} a (=} [4]
o o o [=]
Acres administrados

L]
o

o

FYO1 FY02 FY03

Fuente: Departamento de Parques y Recreo

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Se adquirieron 284 acres de terreno de parques desde B 536 contratos de subvenciones para organizaciones
la emision inicial de los bonos del 1997 para parques culturales
vecinales sin peligros B La biblioteca realiza un promedio de 50 proyectos de
B 9,076 participantes en el programa para aprender a cooperacion por afio
nadar

B El Museo Histoérico de Miami realiza un promedio
B 1,146 nifios en programas posteriores al horario de 15 proyectos de cooperacion por afio
escolar en instalaciones de parques

B 133 asistentes al campamento de verano del Museo
Historico del Sur de la Florida 9



SERVICIOS
HUMANOS Y DE
ATENCION MEDICA

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES
COMUNITARIAS DEL 2004

Obj etivo: Mejorar la calidad de la vida y fomentar la

independencia maxima de las personas necesitadas mediante
la prestacion de servicios de atencion médica, vivienda y
servicios sociales y humanos

RESULTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO (lo que estamos tratando de

hacer realidad para beneficio suyo)

B Menor indice de poblacion sin seguro médico en todo
el condado, es decir, una comunidad mas saludable

B Mejores servicios de transporte publico hacia centros
de atencion médica y de servicios humanos situados
en todo el Condado de Miami-Dade

B Mayor acceso a centros de atencion infantil y mejor
calidad de los mismos

B Mayor acceso a programas culturales para diversas
poblaciones y a servicios de prevencion e
intervencion para nifios y jovenes del Condado de
Miami-Dade asi como para sus familias; adultos
jovenes con educacion, aptitudes y valores basicos

B Mayor disponibilidad de viviendas de precio modico
y para personas con necesidades especiales

B Mejor calidad de atencion al publico en servicios de
atencion médica y servicios humanos; reduccion de
necesidades sin atencion en el ambito de los servicios
mencionados

E E E E E E EEE N EEEEEEGBH
Indice de satisfaccion de usuarios de

servicios humanos, afio fiscal 03
= a6 28 ar

La meta es alcanzar un
indice de satisfaccion
generzl del 90%.

Porcentaje
e S S L o R R o's B Y s ]
(=2 =T = = I = = I = A = T = I = |
i

Servicios de  Intervenciony  Direccidn de Oficina de Demas
Desarrolls Prevencion de asistencia servicios de Servicios
infantil la violencia wvecinal rehabilitacion

ambito del programa

[uente: D=partmento de Sardicios | lumanos

10

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Lo que usted nos hizo saber y como
lo estamos haciendo realidad

Resultados de una encuesta sobre los

servicios humanos del Condado de Miami-Dade
(Los encuestados ganan menos de $25,000)

Muy malos Muy buenos
129, 15%
Malos
13%
Buenos
32%

La mela consisle en
alcanzar un 90% de
dientes satisfechos
Regulares _ ...~ oon Ins servicios.
28%

Fivmerie Fruauseds ool 2005 wrbua e wsficlurin vis e sosidanioe

Numero total de pacientes de bajos ingresos
que reciben atencion en clinicas comunitarias

M Jackson Hospital System [OHealth Choice Network
90000
82072

80000 78523
72821

70000

60023
60000 55997 56025

50000
39703
40000

30000

Nuamero de pacientes

20000
10000
0
1999 2000 2001 2002

Fuente: Direccion Reguladora de Salud del Condado de Miami-Dade

Nu 0 de bebés, nifios pequeiios y preescolares
que recibieron servicios de atencién temprana para
el desarrollo infantil, afio fiscal 03

20000 -
18000 -
16000 -

18145

14001

é 14000 -
12000 -
10000 -
8000 |
6000 -
4000 |

2000 | 1618
0 [

Bebés (Hasta 1 afio) nifios pequeios Preescolares
(De 12 2 aos)

Namero de ni

Fuente: Departamento de Servicios Humanos

MIAMI-DADE

Con excelencia din tras din



Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Menores del Condado de Miami-Dade inscritos en

tres programas estatales de seguro médico para menores PorcentaJ_e d_e’ centrt_)s de atencidn infantil con
(inscripcién para fines del afio fiscal) acreditaciéon nacional en el Condado de
70,000 oat Miami-Dade, junio del 2004
6088 (Cantidad total de centros de atencion infantil: 1200)
60,000 1 Centros de
808 atencién infantil
50,000 - 6,597 /con acr?ditacién
W Children's Medical Services ! "a:;"’,/"a'
» 632 Network, Necesidades especiales ° La meta consiste en
.‘3 40,000 - 5,186 (Nacimiento a 19 afios) aumentar un 40% los
- centros de atencién
2 OHealthy Kids (de 5 a 19 afios) infantl con acreditacién
£ 30,000 59,062 nacional, lo que significal
OMediKids (de 1 a 5 afios) que el 25% de todos los
46,921 Otros centros de centros de atencion
20,000 - 37,530 atencién infantil infantil debieran tener
82% acreditacion nacional.
10,000 N
0 |
FYo1 FY02 FYOo3 Fuente: Departamento de Servicios Humanos
Fuente: Oficina de Planificacién de la Atencién Médica para todo el Condado
Porcentaje de centros de atencion infantil situados Niamero de jovenes que cometen delitos leves
en zonas de necesidad economica sin violencia por primera vez inscritos en
del Condado de Miami-Dade, junio del 2004 programas contra la reincidencia luego del arresto
(Cantidad total de centros de atencién infantil: 1200) 2500
Centros de atencién 2,176 2,284

_ infantil en zonas de
necesidad econémica 2000
5%

1500 +
1000 +

Otros centros de 500 -

atencién infantil
95%

2001 2002 2003

Fuente: Departamento de Servicios Humanos Fuente: Centro de Detencion Provisional de Menores

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Se ocuparon 8,031 unidades publicas de vivienda de un B 1,312 veteranos y sus familias recibieron asistencia en el

total de 9,126 (es decir, un 88%) proceso de solicitud de beneficios
B Se ubicaron a 3,600 desamparados en viviendas B 2,571 beneficiarios de programas de prevencion de la
permanentes delincuencia, padres de nifios inscritos en programas
W 24,400 personas hicieron uso de servicios educativos, del "Head Start” y residentes de viviendas publicas se
programa "Head Start", de capacitacion laboral, de inscribieron en clases para padres
desarrollo familiar y de comidas para personas de la W 33,735 jovenes recibieron servicios culturales para
tercera edad, entre otros servicios, en los Centros de diversas poblaciones, de prevencion e intervencion
Enriquecimiento Comunitario. W 1,050 delincuentes juveniles de un total de 1,500 (70%)
B Se sufragaron 6,528 vacantes en el programa de "Head completaron satisfactoriamente planes alternativos de
Start" por 175 dias sancion y tratamiento.
B 1,069 victimas de violencia doméstica recibieron B Sec inscribieron 1,936 jovenes adultos en programas de
alojamiento y apoyo aptitudes basicas y adaptacion al medio

11



FOMENTO MEDIDAS DE RENDIWIENTO
ECONOMICO e e e

Comercio internacional

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES Distrito aduanero de Miami
COMUNITARIAS DEL 2004 $60,000 1

$50,000 -
3 3 ° : . . 4 r 4
Ob] etivo: Ampliar y diversificar atin mas la economia y 440,000
las oportunidades laborales, mediante la promocion, "
. ., . ., .. . $30,000 -
coordinacion e instauracion de actividades tendientes a la importacién
. . .y , . . . lExportacwn
revitalizacién econdmica que reduzcan la disparidad $20,000 1
. , . . . . $30,504 $28,538 $31,035 26,410
socioecondmica y mejoren la calidad de la vida de todos los $10,000 |
residentes "

FY99 FYO1 FYO02

Millones de délares

Fuente:informe Financiero Anual de Miami-Dade

RESULTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO
PLAN ESTRATEGICO (o que estamos tratando de
hacer realidad para beneficio suyo) Cantidad de visttontes

B Mayor cantidad de negocios y oportunidades de

547 548
526 525 531

empleo en determinados giros con salarios mas altos :

5.00 481

Turismo en el Condado de Miami-Dade

B Mayor nimero de residentes del Condado de Miami-
Dade con aptitudes laborales que les permitan ser
autosuficientes en lo econémico

4.00

300

2.00

Millones de visitantes

B Mayor cantidad de propietarios de viviendas con

ingresos bajos o moderados
B Eficaces programas coordinados para el fomento R e— e e P e
eCOl’l(,)miCO y Comunitario Fuente: Direccién de Convenciones y Visitantes del Gran Miami

B Participacion activa de las comunidades en los planes
de fomento econdmico

B Organizaciones con capacidad técnica y
administrativa para que cumplan sus objetivos

Resultados de una encuesta a la afirmacion de que el gobierno del
Condado de Miami-Dade fomenta eficazmente

B Mejor infraestructura y nueva organizacion con el fin \ a .
a economia en las zonas de bajos recursos del condado

de estimular la radicacion de empresas y comercios

en zonas empobrecidas o que no cuenten con los Totalmente de
ici i Totalmente en acuerdo
servicios suficientes desacuerdo - 4%

21%

/

B Un entorno sin complicaciones para los consumidores
y usuarios de actividades comerciales reguladas y
entidades que realicen operaciones con el Condado de
Miami-Dade

___ De acuerdo
18%

En desacuerdo
24%

A B E §E E E FE E fE E ER BE R R EHR B H _ Nide acuerdo ni

- en desacuerdo

33%

Fuente: Encuesta del 2003 acerca de la satisfaccién de los residentes

MIAMI-DADE
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Condado de Miami-Dade

Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Namero total de usuarios a los que se les
prestaron servicios de asistencia en lo que respecta
al fomento econémico en el Centro Comunitario
9,000 Empresarial, por afio
8,151

1

FYO2

8,000 susuo

7,182

FY99

7,000 6,366

FYOO

6,000 5,364

I

FY98

5,241

FYO1

'3
2 5,000
£
3
2 4,000
2
3,000
2,000

1,000

Fuente: Fidsicomiso de Zonas Empresariales de Miami-Dade

Total de toneladas de carga en el Aeropuerto y

el Puerto Maritimo
BUENO
2 x

I
5}

868

78

Toneladas (en millones)

© B N W A G A N B ©

FY99 FYOO FYO1

Fuentes: Departamentos de Aviaci

FY02 FYO3

6n v del Puerto Maritimo de Miami-Dade

Puestos de trabajo generados por programas
de fomento econémico

G000

5000

w 3
= =)
= =]
= =]

Nuevos puestos de trabajo
=
=
=

1000

N\l

FY99

oo

Vusene {izing

b Fo

ol Lo

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Se les prestaron servicios a 311 familias con el objeto de
promover su autosuficiencia. Entre esos servicios se
encuentran los de capacitacion laboral, colocacion en
empleos, urbanizacion y alquileres de emergencia para
familias, asi como los de asistencia para alimentos,
vestimenta y servicios publicos.

B [a Agencia de Vivienda de Miami-Dade otorg6 319
préstamos a propietarios de viviendas y alrededor de 100
préstamos para la rehabilitacion de viviendas mediante el
Programa de Viviendas de Precio Mddico, por un monto
de $14.3 millones aproximadamente.

B La Direccion de Financiamiento para la Vivienda otorgd
196 préstamos a propietarios de viviendas de familias de
ingresos bajos o moderados en el 2002, por un monto de
$15.8 millones.

B El Plan de Accién de Metro-Miami otorgd 262 préstamos
conforme al Programa de Asistencia para Propietarios de

13

O Empless determinados -
Programa de incentive

B Programa para ciertas
industrias calificadas

de la Zona Empresarial

738
251 [aan]183 |

FYO03

868
PR
FYOD2

wommicn

il

Viviendas, por un monto de $911,000.

B El Plan de Accion de Metro-Miami brind6 asistencia
técnica a 196 empresas y comercios.

B Se crearon 842 nuevos puestos de trabajo para residentes
de la Zona Empresarial designada como tal por mandato
federal (zonas empobrecidas del Condado) desde el afio
2000 hasta mediados del 2004.

B Se inscribieron 21,729 participantes en actividades de
capacitacion laboral, de los cuales 8,635 (40%)
consiguieron empleo durante el transcurso de dichas
actividades o inmediatamente luego de haberlas
completado, y 5,291 (24%) obtuvieron un certificado de
entrenamiento laboral. (Dichos certificados convalidan
que sus portadores son personas desplazadas o
subempleadas que han finalizado sesiones de
entrenamiento con el objeto de capacitarse para obtener
empleo).



GOBIERNO EN MEDIDAS DE RENDIMIENTO
G E N E RAL lo estamos haciendo realidad

Conocimiento del gobierno del Condado

(EST RAT EG IAs D E s E RVI c I O) de Miami-Dade por parte de los residentes

Encuestados que
dicen que saben

INFORME INICIAL DE CALIFICACIONES “iooemoda -

Condado de

COMUNITARIAS DEL 2004 M

Ob] etivo: Ofrecer una trayectoria y recursos con el fin de

Encuestados que

dicen que saben

muy poco sobre

~—— el gobierno del

Condado de

Miami-Dade
27%

complementar y facilitar la prestacion de servicios publicos de
excelente niVel Encuestados que
dicen que saben
poco acerca del

bi del
E B B B E E N E E EEENEEEENEENGBR R
Miami-Dade
42%
RESU LTADOS PRIORITARIOS DE NUESTRO Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccién de los residentes

PLAN ESTRATEGICO* (lo que estamos tratando de

hacer realidad para beneficio suyo)
B Poner a disposicion de los usuarios informacion

acerca de los servicios y programas a la que puedan
y prog quep Resultados de una encuesta acerca del gobierno

acceder facilmente del Condado en general
B Un sistema de gobierno electronico facil de usar que 100 -
ofrezca informacion y preste servicios en horarios 90 1 W Encuestados que estan de acuerdo con la

80 - afirmacion de que el gobierno del Condado se hace
responsable por sus actos

mas amplios que el horario habil

o 70 4
. J . E O Encuestados que estan de acuerdo con la
u IHStalaCIOnes Segurasa Comodas Y accembles, GC) 60 - afirmacion de que el gobierno del Condado mejora
planificadas y construidas con miras a satisfacer las g 507 sus servicios constantemente

. . o 40
necesidades de los residentes 20 |
B Oportunidades para que todos los electores inscritos 20 -
voten como les resulte comodo 12 ]

Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccion de los residentes

* En el ambito de “Estrategias de Servicio”, solo
destacamos los resultados prioritarios que les Resultados de una encuesta acerca del sitio
interesan especialmente a los residentes. cibernético del Condado de Miami-Dade

100 4 M Encuestados que estan de
90 - acuerdo con la afirmacion de
que es facil encontrar lo que
80 | necesitan o desean en el
Q0 sitio cibernético
E E E E E E E E E E EEENEEENEENEGB®N g o Q OEncuestados que estén de
® 60 - acuerdo con la afirmacién de
<4 que el sitio cibernético tiene
D? 50 ~ \ el tipo de informacion y
40 - servicios que necesitan
\ O Encuestados que estan de
30 1 acuerdo con la afirmacién de
20 que el sitio cibernético es
agradable visualmente y tiene
10 \ buen disefio
0 - A\ E Encuestados que califican al
sitio cibernético como
Fuente: Encuesta del 2003 sobre la satisfaccion de los residentes bueno o muy bueno

MIAMI-DADE
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Condado de Miami-Dade
Informe Inicial de Calificaciones Comunitarias del 2004 sobre resultados que tienen importancia

Calificacién

MEDIDAS DE RENDIMIENTO

Calificacion de los bonos del Condado de Miami-Dade

Calificaciones de Standard and Poor's

<+—— Mejor Peor ——»

[ AAA T AA J A [ BB | BB | B Jccc [ cc I ¢ [ b 1]
?
Calificacion de los bonos del Condado de
Miami-Dade (subié de A+ a AA- en oct. 2000)
Calificaciones de Moody's
<+— Mejor Peor ———»
[ Aaa | Aa [ A Baa | Ba | B | Caa | Ca | C ]
t

Calificacion de los Bonos del Condado de
Miami-Dade (subié de A1 a Aa3 en jun. 2001)

Calificaciones de Fitch
<+—— Mejor
[AAA T AA ] A |
t

Calificacion de los bonos del Condado
de Miami-Dade (A+)

Peor ——»
BE | B | ccc |

BBB |

Ndmero de centros de votacién que cumplen con la ley

Fuente: Departamento de Finanzas

Programa general del "Usuario secreto” del
Condado de Miami-Dade

«

BUENO

&
n

La meta es una calificacién de 4 sobre 5 puntos en el
nivel de servicio a los usuarios

s N w
B AN 0w e

e
]

(=]

FYO1

FYO02

Fuente: Calificaciones del 2003 del Programa del "Usuario Secreto”

FYO3

COMO INVERTIMOS EL DINERO DE LA COMUNIDAD:
EJEMPLOS DE LO SUFRAGADO CON EL DINERO RECAUDADO DE IMPUESTOS EN EL ANO FISCAL 2003

B Se transmitieron 20 episodios de "Miami-Dade

Now" y "Miami-Dade Ahora" en Miami-Dade TV

B Se realizaron 250 cursillos informativos con el fin de

ayudar a los electores a que completen sus
formularios de inscripcion del elector; campafias
educativas sobre los centros de votacion y las
contiendas y propuestas; demostracion de los
equipos de votacion.

B Subsidios por $13 millones, como parte de

actividades para aumentar el nivel de ingreso publico
con el objeto de sufragar servicios en una variedad
de ambitos como, por ejemplo, la seguridad

nacional, los equipos del médico forense, la
15

Centros de votacion que cumplen con las normas
de la ley de discapacitados de los Estados Unidos

500 BUENO

T

Observacion:Total de centros de votacion = 559

400

La meta para el FYO05 consiste en 317
centros de votacién que cumplan con la ley

300 J de discapacitados de los Estados Unidos

200
150

100 -

FY03

Fuente: Departamento de Elecciones

FY04 Meta

Saldo general de fondos a fin de afio
$120

La meta para el FY04 consiste en una
reserva de emergencia de $11,000,000

$100

$80
$60 -

OReserva de emergencia

$40 -

Compensacién (en millones de délares)

$20 -

$0

FY97

FY98 FY99 FYoo FY01

Fuente: Oficina de Administracion Estratégica

FY02 FY03 FY04 Est.

violencia doméstica, la capacidad para construir
organizaciones de servicios en centros comunitarios
y religiosos, la educacion para los adultos
encarcelados y la restauracion historica.

B El sitio cibernético del Tasador de Inmuebles recibid
896,468 visitas para acceder a los archivos
inmobiliarios.

B El portal del Condado de Miami-Dade recibi6
2,100,000 millones de visitas.

B Durante cada mes del 2004, se hicieron o recibieron
pagos en linea por $4,460,000, lo que agilizo el
procedimiento de pagos
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