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MIAMI-DADE
COUNTY

Gid Etid pou Egzamen PMC

Sévis Klivan ak Pwofesyonalis

Kisa ki sevis prensipal ou?
Poukisa kliyan yo itilize sévis ou?
Kisa ki se definisyon pwofesyonalis?
Ki kalite dezirab yon chofé pwofesyonel ta dwe posede?
o Kalite nan konpotman ansanm ak kalite fizik.
Kisa yon pwofesyon¢l ki gen konesans ta dwe konnen?
Kisa yon kliyan ye?
Kisa ki se moman verite ou?
Ki fakte ki kontribye nan satisfaksyon jeneral oswa mekontantman kliyan an?
o Operate ansanm ak veyikil.
Fé revizyon twa C yo (Courtesy, Care, Communication) (Koutwazi, Swen, Kominikasyon)
Konnen epi konprann Lwa Ameriken ki Andikape yo.
o Eske ou ka refize yon bét sévis si ou f& aléji ak 1i?
Konprann sa Reg Platinom lan vle di.
Kijan ou kapab fasilite kominikasyon ki efikas?
F¢ fas ak kliyan difisil, sa vle di HEAT.
o Kisa T nan HEAT la vle di?
Kisa ki se val¢ ke yo pesevwa?

Sekirite Pésonél ak Konduit Defansif

Konprann enpotans pou w konsyan de anviwonman w.
Poukisa li enpotan pou salye epi gade kliyan an nan je?
Kilé¢ ki pi danjere pou w ap travay?
Eske w ka bay kek distraksyon ki rive 1¢ moun ap kondui?
o Konbyen aksidan yon distraksyon kapab lakoz pandan moun ap kondui?
Konprann ef¢ itilizasyon ak abi telefon selilé.
Kondui pandan w gen domi (DWD, sig angl¢)
o Kisa konsantman implisit ye?
o Kisa ki ap pase lisans CR ou an si w resevwa yon kondanasyon pou DUI?
o Ki siy aveétisman domi sou volan ak fatig?

Kod Régleman ak Régilasyon vo

Anrejistreman Lisans Chofe
o Kile¢ lisans C.R. la ekspire?
o Konbyen jou anvan li ekspire ou kapab renouvle 1?
o Fe revizyon enfomasyon enpotan ki nan lis C.R. la.
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e Kisa ki se rég operasyon lisans yo?
o Pou konpayi an f¢ transpo patikilye (for-hire transportation) nan Konte Miami-Dade, kisa li ta
dwe jwenn an premye?
e F¢revizyon vyolasyon/egzijans chofe yo

Kod Reégleman ak Régilasyon yo (kontinye)
e F¢revizyon Chapit 8CC Transpo patikilye- Lis Sanksyon (Egzijans Jeneral)
o Paegzanp: Nimewo referans 875: Si w pa jwenn yon anrejistreman chofe: $1000 sitasyon.
e Kisa ki se estanda ak defisyans veyikil transpo patikilye yo (for-hire vehicle)?
e Lis vyolasyon kod estanda veyikil transpo patikilye yo (FER)
o Paegzanp: Kod Seksyon 31-104(a) San pemi valid pou opere ki afiche oswa peémi ekspire ki
lakoz yo sispann yon veyikil.
REMAK: Li enpotan pou w konprann sa ki va rive si w vyole yon 8CC oswa FER.
Egzanp 8CC: Itilizasyon langaj abizif va lakoz yon sitasyon.
Egzanp FER: Kawotchou dechire va lakoz yon sispansyon/otokolan wouj reje veyikil.
Egzanp FER: Domaj min¢ sou ko veyikil la va lakoz yon defisyans/otokolan tanpore vet.
e Enspeksyon veyikil
o Konbyen fwa veyikil yo bezwen enspekte?
o Kisa ki ap pase yon veyikil si li gen yon ti pwoblém ki pa gen rapo avek sekirite oswa gwo
pwoblém sekirite?
e Kisa ki endis itil pou 1¢ w ap mennen veyikil lan nan estasyon enspeksyon an?
e Sitasyon 8CC ak Anilasyon lisans C.R.
o Siouresevwa yon sitasyon, konbyen tan ou genyen pou w peye oswa fé apel?
o Nan ki sikonstans PTRD ka sispann oswa anile lisans C.R. ou a?
Jewografi
e Kijjan Konte Miami-Dade divize?
e Kisa ki se kat kadran li yo?
e AvniakRi
o Non ak nimewo
» Egzanp : Yo bay 42 ™ Ave pote non LeJeune Road tou
= Egzanp: Yo bay Ives Dairy Road pote non tou.
Ki sa ki konfigirasyon Coral Gables?
Kisa ki konfigirasyon Homestead? Ki jan Homestead divize?
Konprann siyifikasyon sig (akwonim) STL & CRAP yo.
Fé revizyon fason pou w kapab li yon adregs.
Fé revizyon wout yo.
o Konbyen wout ki konekte w avek Key Biscayne ak Miami Beach?
o Non ak nimewo
= Egzanp: Yo bay McArthur Causeway pote non
e Otowout Ekspres
o Non, nimewo, ak direksyon yo suiv.
= Egzanp: Yo bay Palmetto Expressway pote non SR-826, epi li suiv direksyon No/Sid
avek yon korido Lés/Lwes.
= Egzanp: Yo bay Dolphin Expressway pote non epi li suiv direksyon
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