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Dear STS Customer:

The County has learned of fraudulent activity that has taken place in the 
Special Transportation Services (STS) program. As a subscriber of this 
service, I wish to share the information we know at this time. 

After several months of investigation, the Miami-Dade Police Department 
arrested 13 individuals who were employed by some of the companies that 
the County utilizes to provide STS. These individuals have been charged with 
Organized Scheme to Defraud, involving falsification of information and 
the acceptance of payment for work that did not occur. The cost of these 
fraudulent activities to the County, and ultimately to you, the residents of 
Miami-Dade County, is significant. As a result, there is a lot going on—
everything from lawsuits to procurements to an ongoing police investigation.

Please be assured that the County fully understands that this service is 
critical and we are working diligently to ensure that it is maintained 
without interruption. 

What does that mean to you, the customer? While we cannot guarantee that 
the same company will be picking you up in the weeks ahead, be assured 
that there will be service. It is possible that you will be dealing with new 
drivers. Many of the STS drivers are honest and hardworking individuals 
and it is our hope that they remain with the program. Regardless of the 
driver who provides your services, the County will demand safe, reliable 
and courteous service.

We know you may have heard or read information and misinformation 
that is disconcerting. To that end, we have established a special number for 
you, 786-469-5000, to contact the County directly with any concerns or 
questions you may have.

We are committed to our STS customers and will continue to keep you 
advised of developments.

Chè kliyan STS:
Konte an aprann ke genyen aktivite fwòd ki fèt nan pwogram Sèvis Transpò Espesyal (sig Angle STS).  Kòm nou 
se youn nan moun ki enskri nan pwogram la, mwen ta renmen pataje enfòmasyon ke nou genyen kounyeya sou 
koze sa-a. 
Apre plizyè mwa envestigasyon, Depatman Polis Miami-Dade arete 13 endividi ki te anplwaye pa dè konpayi ke 
Konte itilize pou bay sèvis STS.  Yo akize endividi sa yo ak Konfyolo Òganize pou Fè Fwòd, kidonk angaje nan 
zak falsifikasyon enfòmasyon epi aseptasyon peman pou travay ki pat janm fèt. Aktivite fwòd sa yo vin koute ni 
Konte an ni nou menm, rezidan li yo, trè chè. Kòm rezilta, vin genyen anpil bagay kap brase- tout kalite bagay 
depi koze asiyasyon yo rive a pwokirasyon yo jiska  sou envestigasyon polis ki toujou ankou.  
Tanpri mwen asire nou ke Konte an byen konprann ke sèvis sa a trè enpòtan pou nou epi nap travay avèk anpil 
dilijans pou asire ke nou kenbe sèvis la san okenn enteripsyon.    
Kisa sa reprezante pou nou menm kliyan yo?  Ak tout ke nou pa kapab garanti ke se menm konpayi an kap pase 
chèche  nou nan semèn kap vini yo, men asire nou ke nap jwenn sèvis kanmèm. Li posib ke se avèk dè nouvo 
chofè ke nou pral oblije travay. Anpil nan chofè STS yo se de moun onèt ki konn travay di epitou nou espere ke yo 
rete nan pwogram la. Ke se nenpòt chofè ki ba nou sèvis, Konte an pral asire ke se yon sèvis koutwa, an sekirite 
epi youn ke nou kapab  konte  sou li.
Nou konnen ke li posib ke nou te tande oswa li enfòmasyon oswa move enfòmasyon ki yon jan lage nou nan 
konfizyon. Se poutèt sa, nou mete sou pye yon nimewo espesyal pou nou, 786-469-5000, pou kontakte Konte an 
dirèkteman si nou ta manke genyen okenn enkyetid oswa kestyon.
Nou angaje nou anvè kliyan STS nou yo epi nap kontinye kenbe nou okouran sou kouman koze sa a ap devlope.

Harpal S. Kapoor
Director, Miami-Dade Transit
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dilijans pou asire ke nou kenbe sèvis la san okenn enteripsyon.    
Kisa sa reprezante pou nou menm kliyan yo?  Ak tout ke nou pa kapab garanti ke se menm konpayi an kap pase 
chèche  nou nan semèn kap vini yo, men asire nou ke nap jwenn sèvis kanmèm. Li posib ke se avèk dè nouvo 
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Harpal S. Kapoor
Director, Miami-Dade Transit

28 de enero del 2010

Estimado cliente de STS:

El Condado ha tenido noticias de que se han pro-
ducido actividades fraudulentas en el programa 
de Servicios Especiales de Transporte (STS, sigla 
en inglés). Como suscriptor de este servicio deseo 
dar a conocer la información de que disponemos 
en estos momentos.

Tras varios meses de investigación, el Departa-
mento de Policía de Miami-Dade arrestó a 13 
individuos que estaban empleados por algunas 
de las compañías que el Condado utiliza para 
brindar el STS a la población. Estos individuos 
han sido acusados de Conspiración Organizada 
para Estafar, que implica la falsificación de in-
formación y la aceptación de pagos por trabajos 
que no se realizaron. El costo para el Condado, 
y en última instancia para ustedes, los residen-
tes del Condado de Miami-Dade, de estas activi-
dades fraudulentas es significativo. Como resul-
tado, están teniendo lugar muchas cosas, desde 
demandas judiciales y discusiones en torno a los 
servicios de contratación y adquisición, hasta la 
implementación de una investigación policial 
que se desarrolla en estos momentos.

Por favor tengan la seguridad de que el Condado 
comprende a cabalidad que este es un servicio críti-
co y estamos trabajando diligentemente para ase-
gurar que se mantenga el servicio sin interrupción.

¿Qué significa esto para usted, el cliente? Aunque 
no podemos garantizar que la misma compañía 
le recogerá a usted en las semanas siguientes, 
podemos asegurarles que habrá un servicio dis-
ponible. Es posible que usted tenga que tratar con 
nuevos conductores. Muchos de los conductores 
de STS son individuos honestos y trabajadores 
y es nuestro deseo que se mantengan en el pro-
grama. Sea quien sea el conductor que le brinde 
servicios, el Condado exigirá que se ofrezca un 
servicio seguro, confiable y cortés.

 Sabemos que quizás usted ha escuchado o leído 
información o desinformación que puede resultar 
desconcertante.Por esa razón hemos implemen-
tado un número especial, el 786-469-5000, con 
el propósito de que usted se pueda comunicar 
directamente con el Condado para expresar sus 
preocupaciones o sus interrogantes.

Estamos comprometidos a servir a nuestros clien-
tes de STS y continuaremos manteniéndole infor-
mado sobre los acontecimientos.

28 janvye 2010

Chè kliyan STS:

Konte an aprann ke genyen aktivite fwòd ki fèt 
nan pwogram Sèvis Transpò Espesyal (sig Angle 
STS). Kòm nou se youn n n moun ki enskri nan 
pwogram la, mwen ta renmen pataje enfòmasyon 
ke nou genyen kounyeya sou koze sa-a.

Apre plizyè mwa envestigasyon, Depatman Polis 
Miami-Dade arete 13 endividi ki te anplwaye pa 
dè konpayi keKonte itilize pou bay sèvis STS. Yo 
akize endividi sa yo ak Konfyolo Òganize pou Fè 
Fwòd, kidonk angaje nanzak falsifikasyon enfò-
masyon epi aseptasyon peman pou travay ki pat 
janm fèt. Aktivite fwòd sa yo vin koute niKonte an 
ni nou menm, rezidan li yo, trè chè. Kòm rezilta, 
vin genyen anpil bagay kap brase- tout kalite ba-
gay depi koze asiyasyon yo rive a pwokirasyon yo 
jiska sou envestigasyon polis ki toujou ankou.

Tanpri mwen asire nou ke Konte an byen kon-
prann ke sèvis sa a trè enpòtan pou nou epi nap 
travay avèk anpil dilijans pou asire ke nou kenbe 
sèvis la san okenn enteripsyon. 

Kisa sa reprezante pou nou menm kliyan yo? Ak 
tout ke nou pa kapab garanti ke se menm konpayi 
an kap pase chèche nou nan semèn kap vini yo, 
men asire nou ke nap jwenn sèvis kanmèm. Li po-
sib ke se avèk dè nouvo chofè ke nou pral oblije 
travay. Anpil nan ch fè STS yo se de moun onèt ki 
konn travay di epitou nou espere ke yo rete nan 
pwogram la. Ke se nenpòt chofè ki ba nou sèvis, 
Konte an pral asire ke se yon sèvis koutwa, an 
sekirite epi youn ke nou kapab konte sou li.

Nou konnen ke li posib ke nou te tande oswa li 
enfòmasyon oswa move enfòmasyon ki yon jan 
lage nou nan konfizyon. Se poutèt sa, nou mete 
sou pye yon nimewo espesyal pou nou, 786-469-
5000, pou kontakte Konte an dirèkteman si nou 
ta manke genyen okenn enkyetid oswa kestyon. 

Nou angaje nou anvè kliyan STS nou yo epi nap 
kontinye kenbe nou okouran sou kouman koze sa 
a ap devlope.


