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Language Assistance: Miami-Dade Transit (MDT) is committed to providing
information about its transit services to passengers with limited English as part of
its non-discrimination program. MDT publishes route information in Spanish and
Haitian Creole and offers assistance in both languages at our Call Center at 3-1-1
or 305- 468-5900. For more information, call MDT's Office of Civil Rights & Labor
Relations at 786-469-5486.
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Miami-Dade County provides equal access and equal opportunity in employment and
does not discriminate on the basis of disability in its programs or services. Auxiliary
aids and services for communication are available with five days” advance notice. For
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HOW TO USE METROCONNECT

Miami MetroConnect (formerly Go Connect) is Miami-Dade County's
on-demand transportation service. When you're ready to go, book a
shared ride straight from your phone.

STEP 1: DOWNLOAD THE APP

Download the mobile app via the Apple Store or Google Play and fill out
your account information. You can also call 786-321-5842 to set up your
account over the phone.

STEP 2: CALL A RIDE

Enter your pick up/drop off address When prompted, enter the address
of your pick up and drop off locations in order to see your pickup time
options. Choose your preferred pick up time.

STEP 3: MEET YOUR DRIVER

Track the vehicle's progress to pick you up in the app. Your pick up spot
may be within a short walking distance of your current location. Use the
directions in the app to follow the dotted line and arrive at your meeting
point. Then, ride easily to your destination.

COMO USAR METROCONNECT

Miami MetroConnect (antes llamado Go Connect) es el servicio de trans-
porte bajo demanda del Condado de Miami-Dade. Cuando esté listo para
salir, puede reservar un viaje compartido directamente desde su teléfono.
PASO 1: DESCARGUE LA APLICACION

Descargue la aplicacién mévil en Apple Store o Google Play y llene los da-
tos de su cuenta. También puede llamar al 786-321-5842 para configurar
su cuenta por teléfono.

PASO 2: PIDA UN VIAJE

Introduzca las direcciones de recogida y destino. Cuando se le indique,
introduzca las direcciones de sus puntos de salida y llegada para ver las
posibles horas de recogida. Seleccione la hora que prefiera.

PASO 3: VAYA AL ENCUENTRO DEL CHOFER

Compruebe en la aplicacién por dénde va el vehiculo en camino al punto
de recogida, que podrfa estar a poca distancia a pie de su ubicacion
actual. Siga las indicaciones de la aplicacion, que le mostrard una linea
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discontinua para llegar a su punto de encuentro. De ah el vehiculo lo
llevard facilmente hasta su destino.

FASON POU ITILIZE METROCONNECT
Miami MetroConnect (ki te rele Go Connect) se sevis transpo sou demann
ke Konte Miami-Dade ofri a. Le w pare pou w soti, rezeve yon traje pataje
dwat nan telefon ou

ETAP 1: TELECHAJE APLIKASYON AN

Telechaje aplikasyon mobil la nan Apple Store oswa Google Play epi antre
enfomasyon kont ou. Ou kapab rele 786-321-5842 tou pou w ouve kont
ou pa telefon.

ETAP 2: RELE POU YO PASE CHECHE W

Antre adres kote pou yo pran ou ak adres kote pou yo depoze ou. Le

yo bay li, antre adres kote pou yo pran ou ak adres kote pou yo depoze
ou pou w ka we diferan opsyon le pou yo pase cheche w. Chwazi lé ou
prefere yo vin cheche w la.

ETAP 3: AL RANKONTRE CHOFE OU

Suiv pwogre veyikil ki ap vin chéche w la nan aplikasyon an. Kote pou yo
vin pran w lan ka a yon ti distans pou w mache soti kote w ye a. ltilize ory-
antasyon nan aplikasyon an pou w suiv tras pwentiye a epi pou w rive nan
pwen rankont lan. Apre sa, pran trajé a byen fasil al nan destinasyon ou.

SCAN TO DOWNLOAD THE APP OR CALL:
ESCANEA AQUI PARA DESCARGAR

LA APLICACION O LLAMA AL:

ESKANE POU W KA TELECHAJE ord
APLIKASYON AN OSWA RELE:

786-321-5842 [a




