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Customer Service line, Douglas Customer Service Center change hours of operation
WASD’s Customer Service telephone line, 305-665-7477 will change its hours effective July 5th. Customers can 
call 305-665-7477 from 8 a.m. to 4:30 p.m. The Douglas Customer Service Center, located at 3071 SW 38 Ave. will 
observe the same hours, as well.

For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department
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WASD Information at the tip of your fingers
Even after business hours have ended, 
you can receive important information 
about WASD services and programs by 
telephone or the web.
By calling 305-448-SAVE, customers can find out about the depart-
ment’s Showerhead Exchange Program, current water restrictions, leak 
detection tips, the Toilet Replacement Program, online services, paper-
less billing, water quality and the Call Before You Dig program.

Do you prefer surfing the web? In addition to the above information, 
when you log onto www.miamidade.gov/wasd, you can also participate 
in numerous other customer service options and programs such as 
viewing your bill online and your account’s history, request to start/stop 
service, request a high bill investigation, as well as change your mailing 
address or telephone number.

WASD is committed to not only providing quality water and sewer 
services 24/7, but customer services, as well.

Be Prepared for  
Hurricane Season
The annual “mean season” known as Hurricane Season began 
on June 1st and lasts until November 30th. Are you prepared if 
a storm threatens South Florida? Miami-Dade County created a 
2011 Hurricane Guide that gives you checklists on how to prepare 
your family, pets and property before, during and after a storm. To 
download your copy, go to http://www.miamidade.gov/hurricane/
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Caleb Center gets makeover
The WASD Service Center located at the Caleb Center, 5400 N.W. 22 Ave, recently underwent a makeover in an effort to 
better serve you. Renovations include a reconfigured layout that is more customer-friendly and efficient for service delivery. 
Customer service and cashier’s staff hours remain 8 a.m. to 4:30 p.m. Monday through Friday. Customers can also take 
advantage of many online billing and payment services by logging onto www.miamidade.gov/wasd.

Renovación del Centro ‘Caleb’
El Centro de Servicios de WASD situado en el Centro ‘Caleb’, en 5400 N.W. 22 Ave, fué renovado recientemente para 
mejorar la prestación de servicios. Las renovaciones incluyen un diseño reconfigurado más amistoso para los clientes y más 
eficiente.  El horario del personal de atención al cliente y de cobro sigue siendo de  8 a.m. a 4:30 p.m. de lunes a viernes.  
Los clientes pueden aprovechar también los numerosos servicios electrónicos de facturación y pago al visitar  
www.miamidade.gov/wasd.

Miami-Dade County’s  
Green efforts go mobile 
Miami-Dade County is participating in a leading-edge initiative to help 
residents switch to energy-efficient lighting and reduce household utility 
bills. Through a new innovative mobile app, Light Bulb Finder, residents can 
easily find energy-saving light bulbs with the right light quality, style and 
performance. If all American households were to make the switch to energy-
efficient lighting, it would be the energy equivalent of eliminating more than 45 
coal power plants and the greenhouse gas equivalent of removing 26 million 
cars from the road.

The Light Bulb Finder app is available as a free download on iPhone, iPad, 
iPod touch and Android smart phones. Residents sign in with their Miami-
Dade County zip code to discover the financial and environmental benefits of 
energy-efficient lighting and to learn about local savings incentives. The app’s 
creator, Eco Hatchery, will track and report the County’s aggregate energy 
savings and greenhouse gas emissions reductions throughout the program. To 
get more information on Miami-Dade’s sustainability efforts, please visit http://
green.miamidade.gov.

Se movilizan los esfuerzos  
‘verdes’ del Condado Miami-Dade 
El Condado Miami-Dade participa en una iniciativa de punta para ayudar a los  
residentes a efectuar el cambio hacia la iluminación de consumo eficiente  y reducir  
la cuenta de electricidad del hogar. Al usar la nueva e innovadora aplicación móvil (‘app’, 
evn inglés) conocida como “Light Bulb Finder,” los residentes pueden localizar fácilmente 
los bombillos apropiados de consumo eficiente con la calidad, el estilo y el rendimiento deseados. 
Si todos los hogares americanos implementan la iluminación de consumo eficiente, el ahorro de energía sería 
equivalente al de eliminar más de 45 plantas eléctricas de carbón y su efecto sobre los gases de invernadero sería 
igual al de retirar 26 millones de vehículos de la carretera.   El ‘Localizador de bombillos’ está disponible para 
descargarlo gratuitamente en los teléfonos inteligentes  iPhone, iPad, iPod touch y Android.  Los residentes deben 
inscribirse con su código postal del Condado Miami-Dade para descubrir los beneficios económicos y ecológicos 
de la iluminación de consumo eficiente y conocer los incentivos de ahorro locales.  El creador de la aplicación, ‘Eco 
Hatchery’, se encarga del rastreo y reporte del ahorro total de energía del Condado y del volumen de reducción en 
las emisiones de gases de invernadero, para todo el programa. Para obtener más información sobre las labores de 
desarrollo sostenible de Miami-Dade, visite http://green.miamidade.gov.



Make your home Weather Wise
Applications are now being accepted by Miami-Dade County’s Community Action 
Agency for their Weatherization Assistance Program. Qualified homeowners and 
renters are eligible to receive free weatherization services that will make homes 
more energy efficient and reduce energy costs.

Some of the services include the installation of aerators and low flow show-
erheads, window caulking, weather-stripping, drywall repair, window repair or 
replacement, door repair or replacement, R-30 Blown Attic Insulation, water 
heater insulation, appliance replacement, tune up or replacement of air condition-
ing and water heater replacement.

For more information on the program or to receive an application, call 786-
469-4600 or go to www.miamidade.gov/caa/weatherization.asp

Proteja su hogar  
contra los efectos del clima
La Agencia de Acción Comunitaria del Condado Miami-Dade está aceptando 
las solicitudes para el Programa de Asistencia Contra los Efectos del Clima.  
Los propietarios e inquilinos que cualifiquen son elegibles para recibir servicios 
gratuitos de protección contra los efectos del clima, para reducir los costos de 
energía al elevar la eficiencia energética del hogar. 

Entre los servicios se incluyen la instalación de aireadores y duchas de alta 
eficiencia; enmasillado de ventanas;  reparación de paredes de mampostería sin 
mortero; reparación o reemplazo de ventanas y/o puertas; sellado de puertas 
y ventanas contra los elementos;  aislamiento ‘R-30 Blown Attic Insulation’; 
aislamiento para el calentador de agua; reposición de aparatos electrodomésticos; 
afinado o reposición del aire acondicionado y del calentador de agua.

Para obtener más información o para recibir un formulario de solicitud, llame al 
786-469-4600 o visite www.miamidade.gov/caa/weatherization.asp
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Miami-Dade County provides equal access and equal 
opportunity in employment and services and does not 

discriminate on the basis of handicap.

It is the policy of Miami-Dade County to comply 
with all the  

requirements of the Americans with Disabilities Act.

Did you Know…
that Miami-Dade County’s Public Works Department Traffic 
Signs and Signal Division (TS&S) maintains more than 23,000 
streetlights on the arterial County roadway network? Please 
report Street Light outages or downs to 305-592-3590 or 
TS&S@miamidade.gov or call 3-1-1.

¿Sabía que...
… que la Dirección de Letreros y Señales de Tránsito del 
Departamento de Obras Públicas del Condado Miami-
Dade (TS&S, en inglés) da mantenimiento a más de 23,000 
semáforos en la red vial arterial del Condado?  Por favor 
reporte los apagones y roturas de semáforos al 305-592-
3590; en línea a TS&S@miamidade.gov o por teléfono al 3-1-1.
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Cambia el horario de la línea de atención al cliente y del centro ‘Douglas’  
La línea telefónica de atención al cliente de WASD, 305-665-7477, cambia su horario de trabajo a partir del 5 de 
julio. Los clientes pueden llamar al 305-665-7477 de 8 a.m. a 4:30 p.m. El centro ‘Douglas’ de atención al cliente 
situado en 3071 SW 38 Ave. tendrá ese mismo horario.

Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade
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Información sobre WASD al alcance de la mano
Aún después del horario laboral, usted 
puede recibir información importante 
sobre los servicios y programas de WASD 
por teléfono o por la web.
Con sólo una llamada al 305-448-SAVE, usted puede obtener información 
sobre el programa del Departamento para el intercambio de duchas, 
restricciones en el uso del agua, sugerencias para detectar salideros, el 
programa de sustitución de inodoros, los servicios que se ofrecen en línea, 
la facturación sin papel, la calidad del agua y sobre el programa “Llame 
antes de cavar” (‘Call Before You Dig’, en inglés) 

¿Prefiere navegar por la web? Puede visitar en  www.miamidade.gov/
wasd y participar en muchas otras opciones de servicio al cliente y pro-
gramas tales como revisar su cuenta, ver su historia de facturación, solicitar 
el inicio o cancelación del servicio, iniciar la investigación de una cuenta 
muy costosa y solicitar el cambio de su dirección postal o su teléfono. 

WASD no sólo tiene el compromiso de ofrecer servicios cualitativos de 
agua y alcantarillado durante las 24 horas del día sino también servicios de 
atención al cliente. 

Haga sus preparativos  
para la temporada de huracanes 
La ‘temporada mala’ anual, conocida como temporada de ciclones, va del 
1ro de junio al 30 de noviembre. ¿Está usted preparado si se produce una 
amenaza de tormenta en el sur de la Florida? El Condado Miami-Dade 
preparó una Guía Contra Huracanes del 2011 que contiene listas de lo 
que debe hacer para preparar a su familia, sus mascotas y sus propie-
dades, antes, durante y después de una tormenta. Para descargar una 
copia visite  http://www.miamidade.gov/hurricane/


