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For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

N e w s l e t t e r

On November 15, 2007, the Governing Board of the 
South Florida Water Management District (SFWMD)—
the agency that regulates WASD’s, and ultimately our 
customers’ usage of water—gave the thumbs up to 
WASD’s application for a 20-year water-use permit. 

The permit—better known by its acronym CUP (for 
“Consumptive Use Permit”)—allows WASD to continue 
drawing the current allotment of 347 million gallons of 
water (MGD) per day from the Biscayne Aquifer. 

As Miami-Dade County continues to grow, so 
too will the need for water. To address that need over 
the next two decades, WASD, as part of the CUP 
agreement, has committed to an aggressive $1.9 

billion multi-year capital expansion plan that will 
provide alternative water supplies to the County. Some 
of these alternative supplies are: 
❱❱❭  Water-Use Efficiency: WASD’s Water-Use Efficiency 

Plan is expected to account for 20% of the growth 
in demand for water in Miami-Dade

❱❱❭  Upper Floridan Reverse Osmosis water treatment 
plant, in cooperation with the City of Hialeah 

❱❱❭  Reclaimed water for groundwater replenishment; 
rehydration of the Biscayne Bay Coastal Wetlands; 
a proposed new West District Water Reclamation 
Plant; and large-scale irrigation of golf courses, 
parks and median landscaping

20-Year Consumptive Use Permit Approved!  
It’s been years in the making. But now it’s been approved! 
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Modified Phase III Water Usage Restrictions 
 for Miami-Dade County

The strictest water usage restrictions ever for Miami-Dade call for one-day-a-week lawn watering

The South Florida Water Management District (SFWMD) announced recently that Modified Phase 
III Water Usage restrictions will begin January 15, 2008 for various areas of South Florida, 
including Miami-Dade County.  The restrictions were called because of severe drought that has kept 
Lake Okeechobee—Miami-Dade’s backup water supply—well below normal levels. 
Highlights of the restrictions are as follows: 

☛  Odd-numbered addresses (ending in 1, 3, 5, 7 or 9): Lawn Watering from 4 a.m. to 8 a.m., OR 4 p.m. to 8 p.m. on 
Mondays ONLY. 

☛  Even-numbered addresses (ending in 0, 2, 4, 6 or 8): Lawn Watering from 4 a.m. to 8 a.m., OR 4 p.m. to 8 p.m. on  
Thursdays ONLY.

☛  Hand-watering with one hose fitted with an automatic shut-off nozzle is allowed for 10 minutes per day for 
landscape stress relief and to prevent plant die-off.  

☛  No restrictions apply to other outside water uses, such as for car and boat washing, pressure cleaning of paved 
surfaces, decorative fountains and water-based recreation (e.g. swimming pools, water slides).

For more details, visit www.sfwmd.gov or www.miamidade.gov/conservation,  
or call 311 or SFWMD’s toll-free Water Conservation Hotline at 1-800-662-8876.



2

Water

Agua

Reclaimed water—highly treated 
wastewater that is put to a useful, 
non-potable purpose rather than 
being disposed of—has become a 
hot topic throughout the state. But 
unfortunately, some myths surround-
ing the use of reclaimed water have 
been making the rounds. 

WASD would like to dispel those 
myths and put your mind at ease.

☛ What is “reclaimed water?” 
Reclaimed water is treated waste-
water put to use for non-drinking 
purposes, rather than disposed of 
into the environment. In Miami-
Dade, reclaimed water will be treat-
ed to very high standards, using the 
best technology available that is the 
national benchmark for achieving 

the highest quality for reclaimed 
water. 

☛ Will I be drinking reclaimed 
water? No. The State of Florida will 
not certify any source of reclaimed 
water, for drinking purposes. So if 
you’ve heard any rumors that sug-
gest otherwise, rest assured you can 
disregard them.

☛ Is reclaimed water dirty, or gray 
water? Reclaimed water is highly 
treated wastewater. In Miami-Dade, 
reclaimed water will be treated to 
very high standards. In fact, WASD 
will treat reclaimed water using 
the best technology available for 
achieving the highest quality, before 
it is put to use. 

☛ Why bother with reclaimed 
water at all? Many communities 
throughout Florida use reclaimed 
water. Miami-Dade—the largest 
water user in Florida—currently 
only uses about seven percent 
reclaimed water. Meanwhile, we dis-
pose of nearly 300 million gallons of 
treated wastewater daily. Reclaimed 
water is safe and it’s already being 
used throughout the State, the coun-
try and indeed, the world. At a time 
when we are beginning to realize the 
importance of conserving drinking 
water, it’s a shame to be disposing 
of such a valuable resource and not 
putting it to other good uses.

Myth vs. Reality 

El agua reciclada – aguas residuales 
altamente depuradas, que en lugar de 
ser vertidas se reutilizan para propó-
sitos no potables – se ha convertido 
en un tema caliente a través de la 
Florida. Algunos mitos acerca del 
uso de las aguas recicladas continúan 
siendo repetidos. 

WASD desea disipar estos mitos para 
que usted no se siga preocupando. 

☛ ¿Que es el agua “reciclada”?  
El termino “aguas recicladas” se 
refiere a aguas negras, altamente 
procesadas, las cuales en lugar de 
ser vertidas al medio ambiente, se 
pueden reutilizar para propósitos 
que no sea el de beberla. En Miami-
Dade, las aguas recicladas serán 
procesadas hasta alcanzar muy 
altos niveles utilizando la mejor 
tecnología disponible, según la cota 

nacional para lograr la más alta 
calidad de agua reciclada. 

☛ ¿Estaré bebiendo agua recicla-
da? No. El Estado de la Florida no 
certifica ninguna fuente de agua 
reciclada para beberla. Así que si 
ha escuchado rumores que sugie-
ren lo contrario, puede ignorarlos 
y despreocuparse. 

☛ ¿Es el agua reciclada agua 
sucia o agua gris? El agua reci-
clada es agua residual, altamente 
tratada y procesada. En Miami-
Dade, las aguas recicladas serán 
procesadas hasta alcanzar muy 
altos niveles. WASD procesará el 
agua reciclada utilizando la más 
avanzada tecnología disponible 
para lograr una calidad superlati-
va, antes de ponerla en uso. 

☛ ¿Y por que tenemos que moles-
tarnos con las aguas recicladas?  
Muchas comunidades a través de la 
Florida utilizan aguas recicladas. 
En Miami-Dade, donde usamos más 
agua que en ningún otro lugar de 
la Florida, actualmente se recicla y 
reutiliza solamente un 7% del agua. 
Mientras tanto diariamente, nos 
deshacemos de casi 300 millones de 
galones de aguas residuales proce-
sadas. El agua reciclada es segura y 
ya está siendo utilizada a través del 
Estado, del país, y del mundo ente-
ro. En un momento cuando estamos 
comenzado a darnos cuenta de la 
importancia de ahorrar nuestra 
agua potable, es una lastima desha-
cernos de un recurso tan valioso y 
no utilizarlo para otros usos.

Mito Vs. Realidad

Reclaimed

Reciclada
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Miami-Dade County provides equal access and equal 
opportunity in employment and services and does not 

discriminate on the basis of handicap.

“It is the policy of Miami-Dade County to comply with all the  
requirements of the Americans with Disabilities Act.”

For questions concerning  
your account, please contact: 

Para preguntas referente a su cuenta,  
por favor comuníquese con:

Customer Relations 305-665-7477 
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.  

Complaints/Penalties/Investigations/
Extensions/Billing Inquiries 

Quejas/Penalidades/Investigaciones/
Extensiones/ 

Preguntas sobre su cuenta

Customer Service 305-665-7488 
Hours/Horas: 8 a.m. - 5 p.m.  

New Service/Transfers/Disconnections 
Solicitudes de servicio/Transferencias/

Desconexiones

Internet: www.miamidade.gov/wasd

Did You Know…
… A great way to save water is to take short showers?  Taking a 

five minute shower uses 10 to 25 gallons of water, while a full tub 

requires about 70 gallons.  If you take a bath, stopper the drain 

immediately and adjust the temperature as you fill the tub.

Sabía Usted...
…que la manera más fácil de ahorrar agua es acortando el tiempo 

de su ducha? Una ducha de cinco minutos consume entre 10 y 

25 galones de agua, mientras que un baño de inmersión utiliza 

alrededor de 70 galones. Si opta por llenar la bañadera, asegúrese 

de poner el tapón en cuanto abra la llave 

y ajuste la temperatura del agua mientras 

esta se llena (no deje correr el agua 

esperando a que se caliente).

George M. Burgess 
County Manager

Robert A. Cuevas Jr.  Harvey Ruvin 
County Attorney Clerk of Courts

John W. Renfrow, P.E.  
Director
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B o l e t í n
Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

El pasado 15 de noviembre, la Junta Gobernante del 
Distrito de Administración de Agua del Sur de la Florida 
(SFWMD, sus siglas en inglés), aprobó la solicitud del 
Departamento para obtener un Permiso de Consumo de 
agua de 20 años.  

El permiso, mejor conocido por sus siglas en 
inglés, CUP (Consumptive Use Permit) le permite al 
Departamento de Agua y Alcantarillado (WASD, sus siglas 
en inglés) continuar extrayendo 347 millones de galones 
de agua al dia del manto freático Biscayne. 

Según el Condado Miami-Dade continúa creciendo, 
así también aumenta la necesidad de tener suficiente 
agua. Para responder a esa demanda durante los 
proximos 20 años, y como parte del acuerdo del permiso 

“CUP”, WASD se ha comprometido a un enérgico plan de 
expansión capital de $1.9 mil millones el cual proveerá al 
Condado con fuentes alternas de agua. Dichas  
fuentes incluyen: 
❱❱❭  El Uso Eficiente del Agua: Se anticipa que El Plan 

del Uso Eficiente del Agua contribuya en un 20% a 
disminuir la demanda futura de agua en Miami-Dade

❱❱❭  La Planta de Ósmosis Inversa del Acuífero Floridan, en 
cooperación con la Ciudad de Hialeah

❱❱❭  Agua reciclada para reabastecer las fuentes de 
agua subterránea; rehidratación de los humedales 
costeros a la Bahía Biscayne; una planteada planta 
de Reciclaje de Agua para el Distrito Occidental; 
irrigación de áreas publicas.

¡Aprobado el Permiso de Consumo por 20 Años!  
¡Tomó años lograrlo – pero ha sido aprobado! 
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Restricciones (Fase III Modificada)  
del Uso del Agua para el Condado Miami-Dade

 Las restricciones mas severas en la historia restringen el regadío de céspedes y jardines  
en Miami-Dade a solamente un día a la semana 

El Distrito de Administración de Agua del Sur de la Florida (SFWMD, sus siglas en ingles) anunció 
recientemente que las restricciones en el uso del agua (Fase III modificada) comenzarán el 15 de enero del 
2008 para varias áreas del sur de la Florida, entre las cuales se encuentra el Condado Miami-Dade.  Se ha visto 
la necesidad de imponer estas restricciones debido a que la severa sequía por la que seguimos atravesando, 
mantiene al Lago Okeechobee, el bastimento de agua para Miami-Dade, muy por debajo de lo normal. 
Los puntos clave de las restricciones son: 

☛   Los residentes en hogares cuyas direcciones terminen en números impares (1, 3, 5, 7, 9) pueden regar entra las 4 y las 8 
a.m., o entre las 4 y las 8 p.m., los lunes SOLAMENTE.

☛  Los residentes en hogares cuyas direcciones terminen en números pares (0 , 2, 4, 6, 8) pueden regar entre las 4 y las 8 
a.m., o entre las 4 y las 8 p.m., los jueves SOLAMENTE. 

☛  Para prevenir que se sequen sus plantas y para aliviar su césped y jardín, se permite regar por diez minutos diariamente, 
siempre y cuando se haga con una manguera con pistón automático. 

☛  Hasta el momento no se han aplicado restricciones para otros usos de agua, así como el lavar autos y botes, lavar a presión 
las áreas pavimentadas, las fuentes decorativas y las áreas de recreación, como piscinas, etc. 

Para más detalles, por favor acuda a las siguientes paginas cibernéticas:  
www.sfwmd.gov o www.miamidade.gov/conservation o llame al 311 o a la línea del ahorro del agua del 
Distrito de Administración de Agua del sur de la Florida al 1-800-622-8876.  

 


