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• Organizational Strategic Plans are commonly associated 
with setting long range goals.

• Departmental business plans are used to help us focus 
on those goals, ensuring organizational “alignment”.  

• Scorecards track our movement toward those goals.  

• Identifying the right objectives and measures, AND 
setting the right targets on our Scorecards answers the 
question: 

“What is our role in the Strategic Plan, 
what is it specifically?”

Business Plan Report [ASE]
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Business Plan Report [ASE] Checklist

 1.) Ensure issues mentioned in your narrative’s Key Issues and 
Priority Initiatives are addressed on your Scorecard.

 2.)  Ensure the alignment of your Department objectives to the 
Strategic Plan objectives.

 3.)  Be sure your linked Strategic Plan objectives are owned by 
“Miami‐Dade County" (not another department).

 4.)  Be sure targets are set and shown for 2 years out.

 5.)  Archive completed Initiatives and delink any unnecessary/ 
unpopulated objects from your Scorecard.

 6.)  Ensure Owners/Measure Descriptions are up‐to‐date.

 7.) Reprint your now‐final business plan report, to be used for 
submission. 3

Before beginning this Checklist, print your business plan report.



Scorecard

Objective

ASE Terminology

Measure

ActiveStrategy Objects Definitions

A Scorecard is the tool used to see if you are 
“on track” to meeting your “objectives” 

Objectives articulate what you want to 
achieve.  They are usually in a verb‐noun 
format.  Examples are “Reduce response 
times”, Increase customer satisfaction” 

Measures quantify your objectives, and are 
usually tracked against a target.  Examples 
could be “% of claims processed within 3 
calendar days” or “Customer satisfaction 
rate.” 

Initiatives are “time‐bound” projects that are 
put in place to help you achieve your targets.  
Examples could include “Conduct customer 
focus group” or “Issue RFP for new processing 
system.

Measure

Initiative

Objective
Measure

Measure

Initiative
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Measure and Target Concepts
• Measures:

– Type: Input, Output, Efficiency, Outcome
– Frequency: FY Weekly, FY Monthly, FY Quarterly, FY Annually
– Data: Single Value, Ratios, Rollups, Formulas

• Targets:
– Target! (aspiration/outcome) vs. target (specification level)
– Based on frequency and fiscal year
– Can come from many places (in order of preference):

• Strategic Plan, legislation, critical customer needs, comparative 
analysis, historical trends, managerial “wisdom”, blind ambition 
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1.)  Ensure issues mentioned in your narrative’s Key 
Issues and Priority Initiatives are addressed on 
your Scorecard.
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From Scorecard or Measure, 
click Menu, New, Initiative.

If a key issue will affect performance, check the applicable department 
scorecard measure(s) affected and adjust the target for next two years as 
necessary.

If a new initiative is being considered, ensure it is on your scorecard.  
Determine what it should be linked to (a measure, an objective, straight to 
the scorecard).  To create a new initiative:



Create an Initiative

If you add an Initiative  
from an Objective or 
Measure Detail Page, it 
will automatically be 
linked.

Building it from the 
Orange Menu tab will 
create an Initiative not 
linked to any object.

Set the Frequency for how 
often the Owner should 
provide Status Updates

Set the Date Range in 
which the Initiative is 
scheduled to occur
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Create: “[Name] Initiative”



Create Initiative (continued)
Details allows you to add existing 
or new objects as children, 
including other Initiatives, Tasks 
or Phases

Select and drag <NEW> or 
existing object to the right.
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Create Initiative (continued)

Initiatives can be linked to all object 
types in ASE.  If you add an Initiative  
from an Objective or Measure Detail 
Page, it will automatically be linked 
to that object.

Select and drag objective to 
your initiative.
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Create Initiative (continued)
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Set owners and 
other initiative 
participants

Use the filter to search for 
initiative participants.  Click 
and drag their names to the 
right.



Updating an Initiative

From Initiative Detail Page,
Click on “Status” to provide an update 
on the initiative
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Updating an Initiative

Provide latest status in selected areas.  
This provides an update to the whole 
initiative (not to a task of the initiative).

Commentary is recommended.
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Initiative Detail Page

Latest initiative status.  
Click Commentary to 
read status

Tasks organized by 
phase display here
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2.) Ensure the alignment of your Department objectives 
to the Strategic Plan objectives.
Using your printed business plan report, see your objective 
listed above any linked Parent Objective(s).  A Strategic Plan 
Objective has a unique naming convention (begins with TP1‐1, 
TP1‐2, ED1‐1, etc., and is owned by Miami‐Dade County).  If 
none is linked, identify which Strategic Plan Objective your 
departmental objective aligns to, then:

14

To Link a departmental objective 
to a Strategic Plan Objective 
(Parent Objective):

From the Objective Detail Page, 
click Edit & Link.
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Under the Linked Objects tab, use the 
Linker to search for the Strat. Plan 
Objective (Parent) you want.

Link an Objective
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Drag and drop the Objective into the 
Parent Objective box on the right.

Link an Objective



Objective Detail Page
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Dept. objective now linked up to the 
Strat. Plan Objective (parent).
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3.) Be sure targets are set and shown for 2 years out.

On Measure Detail Page, click Set Targets.
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Add/Edit the Target Values 
for the next two years.

Setting/Showing Targets
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On the Charts Window of 
the Measure Detail, click 
Edit.

Setting/Showing Targets
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On the Display Tab of the Chart 
Builder, choose Date Range for Chart 
Period, and choose Start – End dates 
to show. 

Also, Be sure to check 
‘Use on Reports’.

Results.



4.)  Archive completed Initiatives and de‐link any 
unnecessary/unpopulated objects from your 
Scorecard.
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To archive initiatives:

Open Initiative Detail Page, 
click Edit & Link.
Click Archive, at far right.

To de‐link objects from 
initiatives:

While on Edit Initiative page, 
click Linked Objects tab.
Float to the left of all objects listed, 
(Measure, here) and click de‐link. 

Archiving an initiative will make the 
text appear in italics.

De‐linking all its objects will ensure 
the initiative does not appear 
anywhere.
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To de‐link any Object:

Open the Object’s Detail Page.
Click Edit and Link
Go to its Linked Objects tab
For each Object listed, float to the left of it until the De‐Link 
button appears, then click De‐Link.

NOTE:
When discontinuing (“expiring”) a Measure, please be sure 
to also:
a) Change the date range (on Measure Details page, click Edit and Link, date 

range is located toward the bottom) so that the life of the measure ends at 
the last data collection period to be captured.

b) Remove all the measure owners (on Ownership tab).  This will remove it 
from the count of measures owned, measures with data due, etc.

Discontinuing a measure, rather than deleting it, allows access 
to its historical data, while minimizing system clutter.
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5.)  Ensure Owners/Measure Descriptions are up‐to‐
date.

To modify object owner:

To modify measure description:

On the Measure Details page
Click Edit and Link
On Information tab, edit measure description.  Be sure to 
include the exact source for the data collection.

On the Measure Details page
Click Edit and Link
On Ownership tab, use the chooser box, users, to find the new 
owner’s name
Then drag and drop it to the top right.
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6.)  Be sure your linked Parent Objectives are owned 
by “Miami‐Dade County” (not another department).

Strategic Plan 
Objectives

Department
Objectives
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7.)  Reprint your now‐final business plan report, to be
used for submission.

After clicking print Business Plan 
Hit Print icon to the right.
Once the document loads, move 
page breaks up/down as 
appropriate.
Then pdf the document.



ASE Help Page

ASE Help/Additional 
Resources offers 
interactive assistance.
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Scroll Down to find user 
manuals and “how‐to” 
videos.

From the top ribbon 
menu, click on “?” for 
system help

..or MPPA at (305) 375‐3484 or ‐4494.


