
¿ Conoce los 
riesgos?

¡ Vea cuál es 
la zona de 
inundación de 
su propiedad!

¡ Nuevo 
acontecimiento 
de importancia 
para usted! 
FEMA está actualizando 
los mapas de las zonas 
de inundación del 
Condado de Miami-Dade. 
La publicación de los 
mapas está prevista  
para el 2019.

¿Conoce su Zona de 
Inundación?



¿Tiene alguna pregunta 
relacionada con los mapas 
de las zonas de inundación? 
Llame a la Línea de Ayuda para Zonas de Inundación del 
Condado Miami-Dade al 305-372-6466, de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 
5:00 p. m.  
Llame al Centro de Asistencia de la Agencia Federal para 
el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) al 1-877-
FEMA MAP (1-877-336-2627), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:30 p.m., para 
información y ayuda sobre cómo obtener los mapas de las zonas de inundación. 
También puede ver los mapas en la página en internet al 
http://gisweb.miamidade.gov/floodzone/.
Para ver copias impresas de los mapas, visite los 
siguientes centros:

¿Tiene alguna pregunta con 
respecto a seguro contra 
inundaciones? 

Visite http://www.floodsmart.gov o 
comuníquese con su agente de seguros.  
Para información sobre cobertura y primas, 
llame al 1-800-427-4661.

Para obtener una copia de esta  
publicación en un formato accesible para 
personas discapacitadas, sírvase llamar al 
305-514-6653. 

Recursos Económicos  
y de Regulación de  
Miami-Dade,  Water 
Management Division
701 NW 1st Court,  
Suite 500 
Miami, FL 33136 
305-372-6529

 Recursos Económicos 
y deRegulación de 
Miami-Dade, 
Downtown 
Environmental Plan 
Review Office 
701 NW 1st Court,  
Suite 200 
Miami, FL 33136 
305-372-6899

Recursos 
Económicos  y de 
Regulación de  
Miami-Dade, West 
Dade Environmental  
Plan Review Office 
11805 SW 26th Street 
Miami, FL 33175 
786-315-2800



Cómo comprender su mapa de las zonas de inundación

ZONA AE (riesgo de inundación de 
moderado a alto) Esta zona tiene una  
póliza de seguro que corresponde a inundaciones 
de más de tres pies de profundidad. Se aplican 
requisitos de adquisición obligatoria de seguro 
contra inundación. 

ZONA AH (riesgo de inundación de 
moderado a alto) Esta zona tiene una 
póliza de seguro contra inundación para áreas 
de inundación leve, entre uno y tres pies de 
profundidad. Se aplican requisitos de adquisición 
obligatoria de seguro contra inundación. 

ZONA VE (alto riesgo de 
inundación) Esta zona tiene una póliza de 
seguro contra inundación que corresponde a 
áreas costeras que tienen riesgos adicionales 
asociados con olas ocasionadas por tormentas. 
Existe al menos un 25% de probabilidad de 

inundación durante una hipoteca de 30 años.  
Se aplican requisitos de adquisición obligatoria de 
seguro contra inundación. 

Zona A (no numerada) (alto riesgo 
de inundación) Dado que no se realizan 
análisis detallados para estas áreas, no se 
muestra información alguna en relación con 
las profundidades o elevaciones básicas de 
inundación en estas zonas. Existe al menos un 
25% de probabilidad de inundación durante una 
hipoteca de 30 años. También se aplican requisitos 
de adquisición obligatoria de seguro contra 
inundación. 

Zona D Áreas donde el riesgo de inundación 
es posible, pero no ha sido determinado. No se 
ha realizado ningún análisis en cuanto al riesgo 
de inundación. Las primas del seguro contra 
inundación son proporcionales a la incertidumbre 

en cuanto al riesgo de inundación. En el Condado 
de Miami-Dade, la mayoría de estas áreas se 
encuentran dentro del parque nacional de los 
Everglades (Everglades National Park).

En las áreas de riesgo moderado a bajo se reduce 
la posibilidad de inundación, aunque no se elimina 
totalmente. Estas áreas presentan más del 20 
por ciento de las reclamaciones del programa 
nacional de Seguro contra Inundaciones (NFIP, 
por sus siglas en inglés) y reciben una tercera 
parte de toda la ayuda para casos de desastre 
por inundación. El seguro contra inundaciones no 
constituye una obligación federal en las áreas de 
riesgo bajo a moderado, pero se recomienda su 
contratación a todos los propietarios e inquilinos. 
Estas zonas aparecen marcadas con la letra X en 
los mapas que reflejan las zonas de inundación (o 
una X sombreada).

A fin de identificar las zonas que corren riesgo de inundación en una comunidad, FEMA lleva a cabo un estudio sobre los 
seguros contra inundación, el cual incluye información sobre el flujo de los canales y los manantiales, las mareas que se 
producen por una tormenta, análisis hidrológicos e hidráulicos, así como levantamientos topográficos y de precipitación. 
FEMA utiliza esta información para confeccionar los mapas de las posibles zonas de inundación, como son los mapas 
digitales de las pólizas de seguro contra inundación (Digital Flood Insurance Rate Maps, DFIRM) que describen las diferentes 
áreas de riesgo de inundación en su comunidad. FEMA actualiza estos mapas de forma periódica y en estos momentos 
está actualizando el mapa del Condado de Miami-Dade. A continuación le presentamos las definiciones de todas las 
clasificaciones de las posibles zonas de inundación que se muestran en los mapas DFIRM del Condado de Miami-Dade.

Para más información en cuanto a los mapas sobre las tasas de seguro contra inundación, visite:  
http://www.miamidade.gov/environment/flood-protection.asp o visite la página en internet del Centro 

de Servicio de los Mapas de las Zonas de Inundación de FEMA: http://msc.fema.gov.



La lluvia...

PRECIPITACIÓN

EVAPOTRANSPIRACIÓN

CONDENSACIÓN

RECARGA

ACUÍFEROS

ESCORRENTÍAS

BAHÍA DE BISCAYNE

CANAL PRINCIPAL SWALE

CANAL SECUNDARIO

LAGO

ESTRUCTURA 
PARA EL CONTROL 
DE LA SALINIDAD

ENTRADA

TUBERÍA 
PERFORADA

DRENAJE FRANCÉS

EMISARIO SUBMARINO

AGUAS 
SUBTERRÁNEASEl ciclo del agua

La PRECIPITACIÓN cae de las nubes hacia la tierra en forma de lluvia, nieve o hielo. En el sur de la Florida caen alrededor de 52 
pulgadas de lluvia al año. El agua que cae en exceso, conocida como ESCORRENTÍAS, fluye desde la tierra hacia lagunas, lagos o 
canales. En el sur de la Florida, el agua también corre hacia los bajíos, terrenos pantanosos, o estuarios y hacia el Océano Atlántico 
y el Golfo de México.

Una parte del agua de lluvia se filtra o penetra lentamente en el suelo para RECARGAR o rellenar la capa subterránea de arena, 
gravilla o roca. Estas capas, a las que se les llama ACUÍFEROS SUBTERRÁNEOS, RETIENEN EL AGUA. En el sur de la Florida, 

se perforan algunos acuíferos a fin de crear pozos para bombear el agua necesaria para las personas, comercios y granjas. 
El agua también puede correr a través de los acuíferos hacia los lagos y ríos y en algunas ocasiones, surge del suelo en 

forma de manantiales de agua dulce.

El sol calienta la superficie de la tierra lo que ocasiona que el agua se convierta en vapor en la medida en que se 
evapora. Las plantas liberan agua por medio de su transpiración. De este modo, toda el agua que llega al aire se 
denomina EVAPOTRANSPIRACIÓN. El vapor caliente continua elevándose hasta que llega al aire más frío, se 
CONDENSA en pequeñas gotas o cristales de hielo, y se forman las nubes. 

Asegúrese de que nada más que 
el agua de lluvia pase a través del 
sistema de drenaje y elimine para 
ello toda la basura o escombros 
del entorno. Es ILEGAL arrojar 

basura en los ríos, canales, lagos, bahías o en cualquier cuerpo de agua del 
Condado de Miami-Dade. De acuerdo con el Capítulo 24 del Código del Condado 
de Miami-Dade, solo se puede descargar agua de lluvia en el sistema desagüe de 
aguas pluviales. Si usted es testigo del vertido de cualquier líquido o material en 
los desagües pluviales o en los cuerpos de agua del Condado, por favor llame a la 
Línea Directa para Emergencias Ambientales (que brinda servicio las 24 horas del 
día) al 305-372-6955 o a Miami-Dade Crime Stoppers al 305-471-TIPS (8477). 

¡Todo está 
relacionado!

El Servicio Nacional de Meteorología 
observa las condiciones meteorológicas 
locales. Si se esperan inundaciones por 
abundantes lluvias, se emitirán avisos 
de alerta de inundación a través de la 
televisión, el radio y las agencias de 
noticias. El objetivo de estos avisos es 
informarle sobre una posible inundación, 

y ayudarle a prepararse para ello. Si se emite una alerta de emergencia para 
casos de inundación (Emergency Flood Warning Notice), el Servicio Nacional de 
Meteorología trasmitirá esta alerta a través del sistema de alerta para casos de 
emergencias, así como de canales de televisión como WFOR (canal 4), WTVJ 
(canal 6), WPLG (canal 10), y de estaciones de radio como WIOD (610 AM) y WINZ 
(940 AM). Los canales de televisión 51 y 23 y las estaciones de radio WQBA  
(1140 AM) y WCMQ (92.3 FM) trasmitirán en español.

Escuche. 
Esté atento. 
Observe.

Alerta
Cuando se emita un Aviso de Emergencia por Inundación (Emergency Flood 
Warning Notice) en su área tome inmediatamente las precauciones de segu-
ridad necesarias. A continuación presentamos algunas sugerencias que debe 
tener en cuenta: 

■  No camine ni maneje donde haya agua, ya sea que fluya o esté estancada,
debido a que pueden haber obstáculos o peligros no visibles que pueden
lastimarle u ocasionarle daños a su vehículo. Además, es posible que estas
aguas estén mezcladas con las aguas residuales de las alcantarillas.

■  Evite pasar cerca de tendidos y cables eléctricos caídos. Estos cables pueden
ocasionar descargas eléctricas y electrocutarlo.

■  Desconecte y apague la corriente eléctrica en su casa. También debe de des-
conectar y apagar todo tanque y tubería de gas propano.

■  Tenga cuidado cuando camine en áreas inundadas. Los accidentes por caídas
y resbalones son comunes en áreas mojadas y resbalosas.

■  Esté atento a animales pequeños que han sido desplazados por las inunda-
ciones. Tenga en cuenta que en situaciones de estrés, los animales pueden
reaccionar con mordidas si se les molesta.

■  Esté atento a fugas de gas en la casa. No fume, ni utilice velas, ni deje llamas
encendidas. Ventile las áreas sin circulación de aire si le parece que hay pre-
sencia de gas.

Para más información, visite el sitio en internet de la Cruz Roja:  
http://www.redcross.org/cruz-roja/preparate/inundaciones.

Si usted 
vive en 
un condo-
minio…
Si usted vive en un condominio, 
o en una comunidad privada que
tenga asociación, o si su negocio se 
encuentra ubicado en una propiedad 
comercial como es un almacén o un 
centro comercial, entonces usted 
debería familiarizarse con el sistema 
de desagüe de su comunidad privada 
o de su comercio. En particular,
usted debe estar al tanto de la 
ubicación, las condiciones y la 
forma en que funciona el sistema 
de desagüe que la asociación de 
propietarios o el lugar donde se 
encuentra su comercio, tienen 
la responsabilidad de mantener. 
También es aconsejable crear una 
lista de las personas de contacto y 
números de teléfonos importantes 
asociados con el mantenimiento del 
sistema de desagüe ANTES de que 
ocurra una situación de emergencia.

Modernice su 
vivienda…
Toda obra de construcción en el Condado de Miami-Dade necesita la emisión 
de permisos de construcción antes de comenzar la obra. Los permisos de 
construcción se obtienen luego de presentar los planes de construcción y 
que estos sean aprobados. Una parte importante del proceso de revisión es 
el requisito que establece que las estructuras deben estar construidas a una 
altura determinada y deben estar diseñadas de manera que estén protegidas 
contra daños ocasionados por una inundación. Si usted tiene pensado ampliar 
su vivienda, construir una nueva casa o cualquier otro tipo de urbanización, 
llame al Departamento de Recursos Económicos y de Regulación del Condado de 
Miami-Dade (Department of Regulatory and Economic Resources, RER) al 786-
315-2000 para recibir información sobre cómo obtener los permisos necesarios. 
Si usted encuentra un sitio en construcción en el Condado de Miami-Dade, que 
no cuente con los permisos necesarios, sírvase llamar al Centro de Respuestas 
del Condado de Miami-Dade al 3-1-1 o a la Oficina de Cumplimiento del Código 
(Code Enforcement Office) por el 786-315-2424 para reportarlo. Para obtener 
información sobre cómo elegir a un contratista para reparar su vivienda luego  
de una inundación u otro desastre natural, o para realizar una investigación a  
fin de conocer si se ha presentado una queja sobre un contratista  
que trabaja en el Condado de Miami-Dade, visite la página web   
http://www.miamidade.gov/building/contractors.asp. 

Obtenga un certificado 
de elevación 
Una vez que se haya cerciorado que su vivienda se encuentra ubicada en una zona 
de inundación, el certificado de elevación puede indicarle a qué altura se construyó 
su vivienda en relación con esa zona de inundación. Estos certificados son nece-
sarios siempre que se vaya a realizar cualquier construcción nueva, así como para 
proyectos de construcción que incluyan mejoras sustanciales a una estructura. Un 
certificado de elevación es un documento importante que cada propietario debería 
tener, y en caso de desastre, este documento demostraría ante las autoridades del 
Condado que su vivienda se encuentra a la elevación exigida, o por encima de ella. 
Si el certificado muestra que su vivienda se encuentra a una elevación inferior a la 
exigida, entonces se le aplicaría a su vivienda la llamada “regla del 50%”. Esta regla 
establece que si su vivienda se encuentra enclavada en una zona de inundación y ha 
resultado dañada, o se le han realizado mejoras por una cantidad superior al 50% de 
su valor de mercado, entonces será necesario elevarla para que cumpla con los req-
uisitos de elevación en vigor. El Condado de Miami-Dade mantiene archivados en sus 
registros estos certificados desde el momento en que el Condado comenzó a partici-
par en el sistema de clasificación comunitaria (Community Rating System, CRS). Para 
más información sobre la “regla del 50%” o sobre los certificados de elevación, llame 
al Centro de Respuestas del Condado de Miami-Dade al 3-1-1 o a la Línea de Ayuda 
para las Zonas de Inundación, al 305-372-6466. 

Asegure 
su 
vivienda
Todas las viviendas que se 
encuentren ubicadas en un 
área especial de peligro de 
inundación, y que tengan 
hipotecas con respaldo federal, 
deben contar con un seguro 
contra inundación. TENGA EN 
CUENTA QUE al contratar el 
seguro contra inundación, la 
póliza no entra en vigor hasta 
30 días después de realizada la 
contratación. Visite http://www.
floodsmart.gov para obtener la 
información más actualizada 
sobre las primas de seguros 
contra inundación y para localizar 
a un agente de seguros contra 
inundación en su área. 

Debido a la clasificación del 
Condado de Miami-Dade otorgada 
por el Sistema de Clasificación 
de Comunidades del Programa 
Nacional de Seguros contra 
Inundaciones (NFIP), desde el 1ro. 
de octubre de 2003 los titulares 
de las pólizas de seguro en el 
Condado de Miami-Dade, que 
viven en zonas de inundaciones, 
disfrutan de un descuento del 
25 por ciento en sus primas de 
seguro contra inundación. Se 
encuentra disponible además 
un descuento del 10 por ciento 
en las primas de seguros contra 
inundaciones para aquellas 
personas que viven fuera de las 
zonas de inundación, excepto en 
el caso de las pólizas de riesgo 
preferente.

Conozca los riesgos de 
inundación…
Si no está seguro dónde se encuentra ubicada su propiedad en el mapa, comuníquese 
con el Centro de Llamadas del Condado de Miami-Dade al 3-1-1 o a la Línea de Ayuda de 
las Zonas de Inundación en el 305-372-6466 y le confirmarán cuál es la ubicación exacta 
de su zona de inundación. 

También puede conocer cuál es la zona de inundación de su propiedad en el sitio web: 
http://gisweb.miamidade.gov/floodzone/. 

Asimismo, puede visitar la página en internet del Centro de Servicio de los Mapas  
de las Zonas de Inundaciones de FEMA para descargar una copia de los mapas  
en http://msc.fema.gov. 

Además, la administración de aguas pluviales (Stormwater Utility) ofrece asistencia a 
los ciudadanos programando visitas y brindándoles asesoría sobre la protección de su 
propiedad contra inundaciones. Comuníquese con el Centro de Respuestas del Condado 
de Miami-Dade a través del 3-1-1 o del 305-372-6688 para reportar cualquier inundación 
inusual en su área o para solicitar una visita a su propiedad.

Lluvia vete, desaparece…
Dado que el Condado de Miami-Dade está ubicado en un sector geográfico único, es muy susceptible a las inundaciones por 
lluvias torrenciales y oleadas de tormentas. El Condado está rodeado por importantes cuerpos de agua como son el Océano 
Atlántico, Biscayne Bay, y muchos ríos, lagos y canales. El Condado de Miami-Dade yace cerca del nivel del mar y se abastece 
de aguas subterráneas justo debajo de la superficie. De ahí que, en ocasiones producto de las lluvias torrenciales, el agua no 
tenga una vía de desagüe, creando inundaciones esporádicas en algunas áreas del Condado. 

Proteja su 
vivienda…
Existen diferentes medidas que 
usted puede tomar para minimizar o 
eliminar daños a su propiedad antes 
de que ocurra una inundación. Evaluar 
su propiedad, elevar y asegurar los 
equipos eléctricos, colocar en circuitos 
eléctricos independientes todos los 
dispositivos eléctricos situados a 
un nivel bajo, y utilizar materiales 
resistentes a inundaciones en las 
superficies externas son algunas 
medidas que le pueden ayudar. En 
situaciones de emergencia, utilice 
bolsas de arena para proteger la 
estructura de la inundación y eleve o 
cubra los muebles o artículos de valor 
para tratar de disminuir los daños lo 
más posible.

¿Sabía que la precipitación es una parte importante de la ecología del sur de 
la Florida? La lluvia penetra en las planicies aluviales como los Everglades y 
nuestros terrenos pantanosos, luego se filtra y eventualmente se acumula en los 
acuíferos subterráneos. Las aguas subterráneas constituyen la única fuente de 
agua potable y agua para uso doméstico en el sur de la Florida. Es importante 
que protejamos y preservemos estas áreas de desagüe, ¡la calidad de nuestra 
agua potable depende de ello!

Las planicies aluviales 
cuentan con nosotros…

Su opinión cuenta
El Condado de Miami-Dade actualiza constantemente su Plan de Administración de Planicies Aluviales. A fin de reducir 
las inundaciones, la administración de aguas pluviales (Stormwater Utility) del Condado de Miami-Dade identifica, prioriza y 
pone en práctica proyectos locales de drenaje en todo el Condado. Nos gustaría escuchar su opinión para asegurarnos de que 
cubrimos sus necesidades. Fíjese por favor en las siguientes preguntas y contéstelas llamando a nuestra Línea Directa para 
Quejas por Inundaciones a través del 305-372-6688, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes. 

Nos gustaría saber si: 
¿Tiene problemas con inundaciones en su vecindario o donde trabaja? De ser así, ¿ya lo notificó al Condado?  
Si lo hizo, ¿quedó satisfecho con nuestra respuesta? 

¿Ha notado las mejoras al sistema de desagüe que el Condado de Miami-Dade está implementando?  
¿Considera que estas mejoras han ayudado a reducir las inundaciones en su comunidad?




