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Estimado participante/duefio de vivienda:

A partir del 29 de junio del 2014, el Departamento de Vivienda Publica y Desarrollo Comunitario de
Miami-Dade sustituira al contratista actual del programa de vales para escoger la vivienda, Quadel
Consulting Corporation, por dos contratistas nuevos. Las comparfias Nan McKay Associates y
CVR Associates asumiran la responsabilidad de las operaciones cotidianas relacionadas con la
gestion del programa de vales para escoger la vivienda en nombre del Condado.

Nan McKay sera responsable de todas las tareas de admision y los servicios que se les prestan
continuamente a los inquilinos, como los servicios relacionados con la renovacién de la certificacion
anual, evaluaciones provisionales, cambios de vivienda, portabilidad y el programa de autosuficiencia
familiar. La direccion y el numero de teléfono de la oficina del programa de vales para escoger la
vivienda seguiran siendo los mismos:

Direccion de la oficina: 7400 Corporate Center Drive
Miami, Florida 33126
Teléfono: 305-403-3222

CVR Associates prestara todos los servicios de inspeccién del programa de vales para escoger la
vivienda, incluido el acceso a la informacién relativa a inspecciones las 24 horas del dia, los siete
dias de la semana mediante su portal de inspecciones o por teléfono:

Teléfono: 305-434-7211
Portal de inspecciones: https://miamidade.hcvinspect.com
Correo electronico: miamidade@hcvinspect.com

La oficina del programa de vales para escoger la vivienda seguira prestando servicios como siempre
durante este periodo de transicion. El Departamento de Vivienda Publica y Desarrollo Comunitario de
Miami-Dade confia en que usted recibira un mejor servicio gracias a este importante cambio. No
obstante, le agradecemos su paciencia y colaboracién durante este periodo de transicion y
esperamos que este cambio suponga las menores molestias posibles.

Atentamente,
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