Anexo #3B

CONTRATO DE SERVICIOS
DISPOSICIONES DEL CODIGO DEL CONDADO DE MIAMI-DADE

El contrato para servicios o conocimiento de embarque tienen que contener lo siguiente, para
estar en cumplimiento de la ordenanza sobre mudanzas del Condado de Miami-Dade:

1. La Seccion 8A-330(b) dispone que se haga una revelacion clara y evidente de lo siguiente:

El nombre, apellido y nimero de teléfono de la agencia de mudanzas y la direccion de
ésta en la que los empleados de la agencia de mudanzas se reportan durante el horario
habil.

El nombre del expedidor, las direcciones en las que se han de recoger y entregar los

bienes, si éstas tuvieran disponibles, asi como un nimero de teléfono en que se pueda
contactar al expedidor, si éste estuviera disponible.

La fecha acordada de recogida y entrega o el periodo de tiempo en que la recogida, la
entrega o toda la mudanza se completaran, si estuvieran disponibles esos datos.

La descripcion de los servicios de transporte y accesorios que se espera que se presten
durante la mudanza.

En caso de que el expedidor, por escrito, haya rechazado su derecho a recibir por escrito
un presupuesto, el costo total del transporte y de los servicios asociados que habran de
prestarse.

El nombre y el nimero de teléfono de alguna otra persona que pueda autorizar la
recogida o entrega de los bienes que se han de transportar, si el expedidor designa por
escrito a dicha persona.

Una descripcion breve de los procedimientos para averiguaciones y quejas por parte del
expedidor asi como un namero de teléfono que pueda usar el expedidor para comunicarse
con la agencia de mudanzas, acompafiado de una declaracion en que se revele quién
pagara el costo de dichas llamadas, si no fuera el agente de mudanzas el responsable del
pago de éstas.

Si el costo de los servicios prestados se basa en el peso, una declaracion de que el
expedidor tiene el derecho de observar el pesaje antes y después de la carga.

2. La Seccion 8A-330(c) requiere que el texto siguiente aparezca todo en negrita y con
mayusculas de por lo menos 12 puntos de tamafio:

SIRVASE LEER DETENIDAMENTE:

LAS LEYES DEL CONDADO QUE DISPONEN LA CELEBRACION DE ESTE
CONTRATO DE SERVICIOS REQUIEREN QUE ESTE INCLUYA LAS
CONDICIONES Y GASTOS RELACIONADOS CON SU MUDANZA. PARA
QUE SEA PRECISO ESTE CONTRATO DE SERVICIOS ES NECESARIO QUE
USTED REVELE A LA AGENCIA DE MUDANZAS TODOS LOS DATOS
PERTINENTES A LA MUDANZA. LAS LEYES DEL CONDADO ADEMAS
DISPONEN QUE TODA AGENCIA DE MUDANZAS ENTREGUE SUS BIENES



Y TERMINE SU MUDANZA TRAS EL PAGO DE NO MAS DE LA SUMA
ACORDADA QUE SE DEBERA PAGAR CUANDO SE HAGA LA ENTREGA.

3. La Seccion 8A-334(b) dispone que la agencia de mudanzas revele clara y evidentemente al
expedidor los métodos de pago que la agencia aceptara.

4. La Seccion 8A-336 dispone que la agencia de mudanzas revele el valor aplicable (de no menos
de $0.60 por libra por cada articulo del envio) de los bienes domésticos del expedidor y la
disponibilidad de una cobertura adicional del valor o seguro hasta por el valor declarado del
envio, que puede comprar el cliente por un costo adicional. El encabezamiento del formulario,
gue debe estar en negrita, en letra de 12 puntos de tamafio, debe decir lo siguiente:

Al firmar este formulario, usted esta rechazando cierta cobertura valiosa que
protege sus pertenencias por encima de las cantidades minimas establecidas por la
ley. Sirvase leer detenidamente.

PRESUPUESTO ESCRITO
DISPOSICIONES DEL CODIGO DEL CONDADO DE MIAMI-DADE

El presupuesto escrito, que puede proporcionarse en el mismo formulario que el contrato de
servicios, contendra lo siguiente, como minimo, para estar en cumplimiento de la ordenanza sobre
mudanzas del Condado de Miami-Dade:

1. La Seccion 8A-331 requiere, como minimo, lo siguiente:
o El costo total de los servicios de transporte y adicionales que se presten.

e Una descripcion de los servicios de transporte y adicionales que se presten.

e Una lista de las bases segun las que se pueden imponer cargos por los servicios de
transporte y los servicios adicionales que se presten.

e El texto siguiente en letras mayusculas y en negrita de al menos 12 puntos de tamafio:

CONFORME A LAS LEYES DEL CONDADO, USTED TIENE DERECHO
A UN PRESUPUESTO ESCRITO DEL COSTO TOTAL DE SU
MUDANZA ASI COMO A UNA COPIA DE LA DECLARACION
ACLARATORIA. SIRVASE EXAMINAR ESTOS DOCUMENTOS HASTA
CERCIORARSE DE QUE ESTEN COMPLETOS.

2. La Seccion 8A-334(b) requiere que la agencia de mudanzas revele clara y evidentemente al
expedidor los métodos de pago que la agencia aceptara.

OBSERVACION: Los agentes de mudanzas son responsables tanto del cumplimiento de las
disposiciones del Cédigo del Condado de Miami-Dade como de todas las leyes y normas
pertinentes.



