DEPARTAMENTO DE ACCION COMUNITARIA Y SERVICIOS HUMANOS (CAHSD)

OFICINA DE NUEVO AMERICANOS

Conectamos al Condado de Miami-Dade con Servicios de apoyo para que oS residentes prosperen.

GUIA DE RECURSQS
PARA INMIGRANTES

RECIEN LLEGADOS

516 ASISTENCIA LEGAL DE INMIGRACION

Si tiene preguntas legales sobre temas de inmigracion o
para una consulta gratuita, comuniquese con la Oficina de
Nuevos Americanos de Miami-Dade por el 305-636-1010 o
programe una cita en bit.ly/CalebCenter.

Tenga cuidado con los proveedores de servicios de
inmigracién que se aprovechan de sus clientes. Busque
ayuda solamente de un abogado de confianza y con
licencia, o de un representante acreditado. Comuniquese
con el Colegio de Abogados de la Florida por el 866-352-
0707 y con el Centro de Mediacion con el Consumidor
de Miami-Dade por el correo electrénico consumer@
miamidade.gov si ha sido victima de algun acto ilegal,
indebido o cuestionable, incluida la practica no autorizada
de la abogacia, en relacion con servicios de inmigracion.

SEGURIDAD DE LAS COMUNIDADES
SEGURIDAD PUBLICA

La Policia de Miami-Dade no lo detendra por denunciar un
delito. Llame al 911 si es victima de un delito o si ve algo
que le parezca preocupante. El MDPD no hara preguntas
sobre su estatus migratorio ni lo reportard por esa razén.
Tampoco detiene a inmigrantes, a menos que haya una
orden de arresto. Usted no tiene que hablar sobre su estatus
migratorio o de ciudadania con la policia ni con ninguin
otro funcionario. No mienta a ese respecto ni presente
documentos falsos.

PROTECCIONES CONTRA LA DISCRIMINACION

Todos los residentes de Miami-Dade tienen derecho a no ser
objeto de discriminacién, represalias ni acoso en el trabajo,
la vivienda o los lugares publicos.

Para presentar una queja o saber mas, visite la pagina de
internet miamidade.gov/global/humanresources/fair-
employment/home.page

Sea por teléfono, por internet o en persona, la Oficina de Nuevos Americanos de Miami-Dade esta
aqui para apoyar a todos los inmigrantes. Liamenos directamente al 305-636-1010de9a.m.a5p. m.,
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COMIDAS Y REFUGIO DE EMERGENCIA

Las personas necesitadas pueden recibir comidas gratuitas
en distintos lugares de Miami-Dade. Si necesita refugio,
llame a la linea de ayuda para desamparados por el 1-877-
994-4357.

IDENTIFICACION

La identificacion comunitaria de Miami es una tarjeta de
identificacion que sirve a los residentes de Miami-Dade para
identificarse ante las autoridades, en las escuelas, bancos,
centros de salud, departamentos publicos y agencias de
servicios sociales, asi como para participar en la vida cultural
y de negocios del Condado cuando se exige identificacion.
Visite la pagina miamiid.org para saber mas.

EDUCACION

Matricule a sus hijos en la escuela. Cada nifio de Miami-
Dade tiene derecho a matricularse, independientemente
de su estatus migratorio. Puede matricular a sus hijos en
cualquier momento del curso escolar.

Visite la pagina www.dadeschools.net para localizar la
escuela que le corresponde.

CUIDADO INFANTIL

El programa Head Start del Departamento de Accién
Comunitaria y Servicios Humanos de Miami-Dade es un
programa de educacién y desarrollo infantil temprano. El
programa se centra en el desarrollo de los nifios desde su
nacimiento hasta los 5 afios. Los servicios de Head Start
se prestan sin costo alguno a las familias que reunen los
requisitos. Llame al 786-469-4622 o envie un correo
electrénico a headstartinfo@miamidade.gov.

ATENCION DE SALUD

Se presta atencién de salud de bajo costo (de emergencia
0 no) para todos en los hospitales y clinicas publicos

y en otras clinicas de bajo costo.
MIAMI-DADE
COUNTY

de martes a jueves, o al 311 de lunes a viernes, de 7a. m. a7 p. m., y los sabados de 8a. m. a5 p. m.




Servicios del Condado de Miami-Dade
Emergencias: Policia/Bomberos/Casos médicos
Policia en casos que no sean de emergencia
Linea de ayuda contra el suicidio

Linea de ayuda contra la violencia doméstica
Linea de ayuda para desamparados

SERVICIOS MEDICOS

En caso de emergencia, marque el 911. Vea a continuacion una lista de
centros de bajo costo. Todos los hospitales, incluidos los de propiedad
privada, tienen la obligacion legal de tratar a los pacientes o de
transferirlos a un hospital puiblico financiado con recursos del estado.

Clinica UHI de Atencion Comunitaria
Visite UHIcares.com para ver todas las direcciones

Clinica CHI del Sur de la Florida
Visite CHISouthFL.org para ver todas las direcciones

Centro de Salud Comunitario Jessie Trice
Visite jtchs.org para ver todas las direcciones

Centro de Salud Comunitario de Miami Beach
Visite mymbchc.org para ver todas las direcciones

Centro de Salud Comunitario Care Resource
Visite careresource.org para ver todas las direcciones

DESPENSAS DE ALIMENTOS
Comedor comunitario

(Soup Kitchen)de Homestead

105 SW 3rd Ave. Homestead, FL 33030

Lunes, miércoles y viernes, 12:00 p. m. a 1:30 p. m.

Banco de alimentos de la red Food for Life
3510 Biscayne Blvd., Suite 209 Miami, FL 33137
(305) 576-3663, lunes a viernes, 9:00 a. m. a4:30 p. m.

Camillus House, Inc.
1603 NW 7th Ave. Miami, FL 33136, (305) 374-1065
Lunes a viernes, ducha 'y comida, 6:00 a. m.

True Deliverance Church of Christ (iglesia)
18300 SW 109th Ave. Miami, FL 33157, (305) 254-2163
Martesy jueves, 11:00 a. m.a 1:00 p. m.

Curly’s House Hope Relief
(banco de alimentos)
6025 N.W. 6 Court, Miami, Florida 33127, (305) 759-9805

TELEFONOS IMPORTANTES

311 Centro de Control de Envenenamientos
911 Oficina de Nuevos Americanos
Linea de ayuda comunitaria de Florida Immigrant Coalition 1-888-600-5762

305-476-5423

1-800-222-1222
305-636-1010

988 Linea de ayuda de los Servicios Judios para la Comunidad 211

800-799-7233
1-877-994-4357

Se ofrecen alimentos y articulos con descuentos, como
productos domeésticos, ropa, panales, jabon, desodorants, etc.

SERVICIOS JURIDICOS
Servicios Legales Catolicos de Miami
Courthouse Plaza, 28 W Flagler St,

Miami, FL 33130 (305) 373-1073, cclsmiami.org

Americans for Immigrant Justice
6355 NW 36th St, Virginia Gardens, FL 33166
(305) 573-1106, aijustice.org

Lunes aviernes,de9a.m.a5p.m.

Oficina de Nuevos Americanos

de Miami-Dade

5400 NW 22nd Avenue, Miami, FL, 33142

(305) 636-1010, martes a jueves, 10a.m.a2 p. m.
miamidade.gov/newamericans

Servicios Legales del Gran Miami
4343 West Flagler Street, Suite 100
Miami, Florida 33134 (305) 576-0080
legalservicesmiami.org

Church World Services
1924 NW 84 Avenue, Doral, FL 33126
(305) 774-6770, cwssouthflorida.org

Family Action Network Movement (FANM)
100 NE 84th Street, Miami, FL 33138
305-756-8050, fanm.org

VIVIENDA DE EMERGENCIA

En la mayonia de los refugios de emergencia de Miami-Dade se exige
que la persona llame primero a la linea de ayuda para desamparados
al 1-877-994-4357 y/b que reciba una remision para ser admiticia.

Hermanos De La Calle
(786) 565-7827, info@hermanosdelacalle.org

Departamento de Accién Comunitaria y Servicios Humanos

Oficina de Nuevos Americanos
5400 NW 22nd Ave, 3er piso, 33142

305-636-1010 o llame al 311 miamidade.gov/SocialServices

Linea de ayuda de NALEO para la ciudadania
Departamento de Nifios y Familias

O O © @CAHSDconnect #CAHSDconnect
Para obtener esta informacidn en formato accesible, llame a Patricia Thomas al (786) 469-4740.

888-839-8682
850-300-4323

Caridades Catélicas de la
Arquidiécesis de Miami

1505 NE 26th Street, Wilton Manors, FL 33305
(305) 754-2444, info@ccadm.org

Programa de asistencia para desamparados
de la Ciudad de Miami
(305) 960-4980

Servicios de extension para desamparados
de Miami Beach
(877)994-4357

Refugio para mujeres Lotus House
217 NW 15th St, Miami, FL 33136
(305) 438-0556, lotushouse.org

OTROS SERVICIOS

Accion Comunitaria y Servicios Humanos del
Condado de Miami-Dade

Asistencia para quienes estén en una situacion puntual de crisis que
les impida pagar sus facturas de servicios publicos, el alquiler o la
hipoteca o conseguiir los alimentos necesarios. El programa también
presta asistencia para refugio temporal con caracter limitado. Vea una
lista completa de oficinas del GAHSD en miamidade.gov.

Servicios de la Comunidad Judia
12000 Biscayne Blvd., Suite 303,
Miami, FL 33181 (305) 576-6550, jcsfl.org

Sistema de Bibliotecas Publicas
de Miami-Dade

101 W Flagler St, Miami, FL 33130
(305) 375-2665, mdpls.org

Catalyst Miami
(305) 576-5001, catalystmiami.org

Centro Vecinal Haitiano Sant La
13450 W Dixie Hwy, North Miami, FL 33161
(305) 573-4871, santla.org

Empoderar a las
personas, las familias
y las comunidades
mediante la prestacion
de servicios sociales
integrales.



