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Solid Waste Management provides waste collection services to more 
than 340,000 households in unincorporated Miami-Dade County and 
the following ten municipalities: Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami 
Gardens, Miami Lakes, Opa-locka, Palmetto Bay, Pinecrest, Sunny 
Isles Beach and Sweetwater as well as mosquito control for all of 
Miami-Dade County. The Department is committed to its mission of 
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providing exceptional waste collection, recycling, disposal and mosquito 
control services that protect, preserve and improve our environment and 
the quality of life in our community.

We look forward to continuing to deliver the excellent waste collection 
services you expect and deserve.
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To obtain this information in accessible format, 
please email dswmadainfo@miamidade.gov 

or call 305-514-6646. 

IMPORTANT  
PHONE NUMBERS

 Reception Desk 
305-514-6666

Customer Service 
311  (305-468-5900)

Request additional  
waste/recycling cart 

311
Repair/replace damaged cart 

311
Report illegal dumping 

311
Report missed garbage/recycling 

pickups or service issues 
311

Special Assistance for waste  
and recycling service 

311
Request a bulky waste pickup 

311
Open an account 
305-594-1630

Change name on account 
305-594-1630

Landscaper permitting
305-594-1630

Scalehouse
305-514-6737

Accounts Payable (for Vendors Only) 
305-514-6652

Accounts Receivable
305-514-6737

Waste Management Code Enforcement 
305-514-6700

Waste Management Liens and Judgments 
305-514-6757

Mosquito Control 
311

Speaker and tour requests 
311

Welcome to the Miami-Dade Department 
of Solid Waste Management, where we're 
constantly exploring innovative ways to bring 
you the best services possible, as we aim 
to move Miami-Dade toward a zero-waste 
county. This Residential Dumpster Service 
Guide was created to help you make the most 
of your services, including your residential 
dumpster garbage collection service, usage 
of the 13 Neighborhood Trash and Recycling 
Centers, and more.  You can also find some 
helpful tips and ideas to keep our beloved 
Miami-Dade County as clean and green as 
possible!

Daniella Levine Cava, Mayor

At the Department of Solid Waste 
Management, our team is dedicated to 
offering you top-notch service.  We're here 
to make your waste collection experience 
not just efficient and timely, but also very 
customer-friendly. From the moment we 
collect your waste to its final disposal, every 
step is taken with care.  We constantly 
strive to ensure you receive the service you 
expect and deserve. Rest assured, we're 
always looking for the latest opportunities 
to enhance your services, both now and in 
the future. Your satisfaction is our priority, 
and we're excited to serve you with a warm 
smile!

Olga Espinosa-Anderson, Interim Director
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Your community receives twice-weekly residential dumpster garbage collection service.  Please 
dispose of your bagged household garbage and trash in the metal dumpsters located inside 
the concrete shelters throughout your community.  Do not place loose garbage or trash items 
such as furniture, appliances or oversize cardboard containers inside or alongside the dumpster.  
Large bulky items placed inside or outside the container will not be collected. Uncontainerized 
garbage also creates unsanitary conditions and attracts pests. If you find waste on the ground 
or on top of the dumpster lids, please contact your community's association as the County may 
not be able to service the dumpster.

Residential Dumpster Service

North Dade 21500 NW 47 Ave.1,2

Norwood 19901 NW 7 Ave.3

Palm Springs North 7870 NW 178 St.1,2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr.3,5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

Hours of Operation
7 a.m. to 5:30 p.m., daily except holidays. 

Visit our website at miamidade.gov/solidwaste 
or call 311 for the holiday schedule.

Neighborhood Trash and 
Recycling Centers
Our Trash and Recycling Centers (TRCs) provide a convenient, do-it-yourself disposal option 
for household trash, tree and yard cuttings, and up to three cubic yards of construction and 
demolition debris for our waste collection customers. We’ll also accept as many as four 
automobile tires per visit. Select centers take motor oil, used electronics for recycling, and 
mattresses. See the chart below for center addresses and acceptable materials.

If you use a van with a Gross Vehicle Weight (GVW) of more than 11,000 
pounds, a pickup truck with a GVW of more than 15,000 pounds, or a 
trailer larger than 10 feet long by 6 feet wide by 6 feet high, you will be 
directed either to return in a code-compliant vehicle, use a bulky waste 
pickup, or take your load to a disposal facility. If using the latter option, 
you will be responsible for payment of the appropriate disposal fee, 
which is based on weight. Please visit miamidade.gov/solidwaste or call 
311 for more information.

(1) Accepts used motor oil  (2) Accepts used electronics  
(3) Does not accept white goods  (4) Does not accept tires  
(5) Does not accept mattresses

Before gaining access to the TRC, you must present a valid State of Florida Driver 
license or identification card to verify your property address. Your license will be scanned 
into a handheld device by the waste attendant on duty to determine if the address on the 
license or ID is a match against an eligible property address in our customer database. 

This helps to ensure that only the Department’s waste fee customers are able to use the TRCs. 
Please note that you may use any of the TRCs in our network. You are not required to use the location 
closest to your property. TRCs are not for commercial use. Customers improperly utilizing a TRC may 
be subject to enforcement action.

MDC Solid Waste App
Get our smartphone app free at the Apple iTunes app store and the 
Google Play app store. You can request solid waste and mosquito control 
services, find DSWM facilities that are nearby, contact us and more. 
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Mosquitoes are not just an annoying nuisance. They can spread 
diseases to both humans and domestic animals. 

To report a mosquito problem, call 311, use the MDC Solid 
Waste app on your smartphone (see page 5) or visit miami-
dade.gov/mosquito, click on “Report Problems” at the top of 
the page, then click on “Report Online.” A mosquito control in-
spector will inspect the area and if conditions warrant, the area 
will be treated. 

Drain and Cover
You can help prevent the spread and the sting of mosquitoes 
in your neighborhood if you’ll simply practice Drain and Cover:
uDrain any standing water outside your home. Even surprisingly 

small containers can hold enough rain or sprinkler water to 
allow mosquitoes to breed. Fallen palm fronds also hold lots 
of water. Look for water in birdbaths, potted plants, boats, 
kiddie pools, old tires, and any other container in your yard. 

u  Cover your windows and doors with screens. Cover yourself 
with clothing when you go outside, especially at dusk and 
dawn when mosquitoes are most active. Cover any bare skin 
with a good mosquito repellent. 

For more information about mosquito control visit    
miamidade.gov/mosquito. 

Mosquito Control

Home composting of yard waste and select kitchen waste takes 
materials that could wind up in a landfill and converts it into compost, 
a useful product for our South Florida gardens. It also avoids the 
energy and carbon emissions associated with transportation of this 
material to a centralized final disposal site. Miami-Dade County's 
Department of Solid Waste Management is hosting home composting 
workshops in cooperation with the University of Florida Institute of Food 
and Agricultural Sciences (UF/IFAS).

Miami-Dade County residents can join UF/IFAS Master Gardeners for a step-by-step workshop 
on how to make rich organic soil from leaves, branches, paper plates and other recyclable ma-
terials through composting. Workshop participants will receive a voucher (one per household 
Miami-Dade residents only, while supplies last) for a free compost bin. The pickup location will be 
provided after the program. For more information, including workshop dates, times and locations, 
please visit: miamidade.gov/homecomposting. 

Home Composting 
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DETOX YOUR HOME! Bring us your old paints, pesticides, pool chemicals, fluorescent bulbs, old 
propane tanks, used motor oil and other household chemicals for recycling or disposal. Improper 
disposal of these items (either by placing them in your waste or recycling cart, or pouring them on 
the ground or down drains) may subject you to enforcement action and can seriously damage the 
environment and potentially harm solid waste workers and equipment.

Drop off your home chemicals and electronic waste at one of our two Home Chemical Collection 
Centers, open Wednesday through Sunday from 9 a.m. to 5 p.m.  You'll be asked to provide your 
driver license before gaining access to the Center.
(Check our website at miamidade.gov/solidwaste or call 311 for holiday schedule).

          West Dade    South Dade
          8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Used electronics such as computers, televisions, printers and cell phones contain recyclable 
materials and special waste that should be recovered. These items can be dropped off at the 
Home Chemical Collection Centers or at select TRCs. Please refer to page 5 for those Trash and 
Recycling Centers that will accept used electronics.

To promote the reuse and recycling of home chemical 
waste, we operate the popular ChemAgain program, 
which offers new or almost-new home chemical prod-
ucts collected at our Home Chemical Collection Centers. 

Each week, we post a list of products available at each Home Chemical site. The items are free 
of charge to Miami-Dade County residents and available on a first-come, first-served basis. Visit  
miamidade.gov/homechemicals for more details. 

Home Chemical and  
Used Electronics Management

No commercial waste, 
explosives, radioactive, 
medical or bio-hazardous 
wastes are accepted.
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El Departamento de Administración de Desechos Sólidos presta 
servicios de recogida de desechos y reciclaje a más de 340,000 hogares 
del área no incorporada del Condado de Miami-Dade y a los diez 
municipios siguientes: Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami Gardens, 
Miami Lakes, Opa-locka, Palmetto Bay, Pinecrest, Sunny Isles Beach y 
Sweetwater, además de servicios de control de mosquitos para todo el 
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Condado de Miami-Dade. El Departamento mantiene su compromiso de 
brindar servicios excepcionales de recogida, reciclaje y eliminación de 
desechos y de control de mosquitos que protejan, preserven y mejoren 
el medioambiente y la calidad de vida de nuestra comunidad.

Deseamos seguirle brindando los excelentes servicios de recogida de 
desechos que usted espera y merece.
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NÚMEROS TELEFÓNICOS 

IMPORTANTES 
Buró de recepción 

305-514-6666

Atención al cliente 
311  (305-468-5900)

Solicitar un carrito  
adicional de basura/reciclaje 

311

Reparar/reemplazar un carrito dañado 
311

Reportar vertido ilegal de basura 
311

Reportar si no le han recogido la basura/el 
reciclaje o algún otro problema con el servicio 

311

Servicio de asistencia especial 
para la recogida de basura/reciclaje 

311

Solicitar una recogida  
de desechos voluminosos 

311

Abrir una cuenta 
305-594-1630

Cambiar el nombre en la cuenta 
305-594-1630

Permisos de jardinería
305-594-1630

Estación de pesaje
305-514-6737

Cuentas por pagar (solo para contratistas) 
305-514-6652

Cuentas por cobrar
305-514-6737

Cumplimiento de los códigos relacionados 
con la eliminación de desechos

305-514-6700

Gravámenes y dictámenes relacionados 
con la eliminación de desechos

305-514-6757

Control de mosquitos
311

Solicitudes en relación con 
presentadores y recorridos

311

Para obtener esta información en formato accesible, 
envíe un correo electrónico a 

dswmadainfo@miamidade.gov 
o llame al 305-514-6646. 

 

Bienvenido al Departamento de 
Administración de Desechos Sólidos de 
Miami-Dade, donde constantemente 
buscamos formas innovadoras de brindarle 
los mejores servicios posibles, mientras 
trabajamos para lograr que Miami-Dade 
se convierta en un condado con cero 
desechos. Esta Guía de Servicio fue creada 
para ayudarle a aprovechar al máximo 
sus servicios, que incluyen la recogida de 
contenedores de basura residenciales, 
el uso de los 13 Centros Vecinales de 
Basura y Reciclaje, y más. ¡También podrá 
encontrar algunos consejos e ideas útiles 
para mantener nuestro querido Condado de 
Miami-Dade lo más limpio y verde posible!

Daniella Levine Cava, Alcaldesa

En el Departamento de Administración de 
Desechos Sólidos, nuestro equipo se esfuerza 
por ofrecerle un servicio de primera calidad. 
Procuramos que la recogida de desechos no 
solo sea eficiente y puntual, sino también muy 
sencilla para el cliente. Desde el momento 
en que se recogen los desechos hasta su 
eliminación final, cada paso se da con sumo 
cuidado. Nos esforzamos constantemente 
para asegurarnos de que reciba el servicio 
que espera y merece. Puede confiar en 
que siempre estaremos buscando nuevas 
oportunidades para mejorar los servicios, 
tanto ahora como en el futuro. Su satisfacción 
es nuestra prioridad, ¡y estamos encantados 
de atenderle con una cálida sonrisa!

Olga Espinosa-Anderson, Directora Interina
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Su comunidad recibe el servicio de recogida de basura del contenedor residencial dos veces a la semana. 
Por favor, coloque la basura de la casa en bolsas y bótela en los contenedores de metal ubicados en los 
espacios designados para ello en su comunidad. No bote la basura suelta o artículos como muebles, 
equipos electrodomésticos o contenedores de cartón grandes dentro o fuera del contenedor de basura. 
No se recogerán los artículos de gran tamaño que estén dentro o fuera del contenedor. Además, la basura 
que no esté dentro del contenedor crea condiciones insalubres y atrae plagas. Si encuentra basura en el 
suelo o encima de las tapas de los contenedores, comuníquese con su asociación de condominio ya que 
es posible que el Condado no pueda recoger ese contenedor.

Servicio de recogida de basura del 
contenedor residencial

Horario de servicio
De 7:00  a. m. a 5:30 p. m. todos los días, 

excepto los días feriados. 
Visite nuestra página web miamidade.gov/solidwaste 

o llame al 311 para obtener información acerca del 
horario de los días feriados.

Centros Vecinales de Basura y Reciclaje
Nuestros Centros Vecinales de Basura y Reciclaje (TRC, sigla en inglés) brindan a los usuarios del servicio de 
recogida de basura una cómoda opción de autoservicio para eliminar los desechos del hogar, la poda del jardín 
o de árboles y hasta tres yardas cúbicas de escombros de construcción y demolición. También aceptamos 
hasta cuatro neumáticos de vehículos por visita. Algunos centros aceptan aceite usado de motor, equipos 
electrónicos de uso para reciclaje y colchones. Consulte el siguiente cuadro para obtener información sobre la 
dirección de los centros y los materiales que se aceptan.

Si usted llega a un TRC en una camioneta (van) con un peso bruto ve-
hicular (GVW, sigla en inglés) de más de 11,000 libras, una camioneta 
(pickup truck) con un GVW de más de 15,000 libras o un tráiler de más 
de 10 pies de largo por 6 pies de ancho por 6 pies de alto, se le pedirá 
que regrese en un vehículo compatible con el código, que utilice una 
de las recogidas de desechos voluminosos anuales a las que tiene 
derecho o que lleve su carga a una de nuestras instalaciones para eli-
minación de desechos. Si utiliza esta última opción, deberá pagar la 
correspondiente tarifa de eliminación de desechos, basada en el peso 
de la carga. Para obtener más información, visite nuestra página web 
miamidade.gov/solidwaste o llame al 311.

Antes de entrar al TRC, usted debe presentar una licencia de conducción o identificación válida 
del estado de la Florida para verificar la dirección de su propiedad. El empleado del TRC pasará 
su licencia por un escáner manual para determinar si la dirección que aparece en la licencia o 

identificación se encuentra en la lista de direcciones residenciales elegibles que tenemos en nuestra 
base de datos de clientes. Así nos aseguramos de que los únicos clientes que utilicen el TRC sean los 
que pagan la tarifa del departamento correspondiente al servicio de recogida de basura. Recuerde que 
puede usar cualquiera de los TRC de nuestra red; no tiene que ser el más cercano a su propiedad. Los 
TRC no son para uso comercial. Los clientes que utilicen los TRC indebidamente pueden ser sancionados.

Aplicación MDC Solid Waste
Descargue nuestra aplicación gratuita para teléfonos inteligentes en Apple iTunes o en Google 
Play. Puede solicitar servicios de recogida de desechos sólidos o control de mosquitos, buscar 
instalaciones del Departamento cercanas a usted, contactarnos y más.

North Dade 21500 NW 47 Ave.1,2

Norwood 19901 NW 7 Ave.3

Palm Springs North 7870 NW 178 St.1,2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr.3,5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

(1) Acepta aceite usado para motores  (2) Acepta 
equipos electrónicos usados   (3) No acepta aparatos 
electrodomésticos  (4) No acepta neumáticos  (5) No 
acepta colchones
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Los mosquitos no solo resultan molestos, sino que pueden propagar 
enfermedades entre las personas y los animales domésticos.
Para reportar plagas de mosquitos, llame al 311 o utilice la aplicación MDC 
Solid Waste en su teléfono inteligente (ver la página 11). También puede 
visitar el sitio web miamidade.gov/mosquito y hacer clic en la pestaña 
“Report Problems” en la parte superior de la página y luego en “Report 
Online”. Un funcionario de control de mosquitos inspeccionará el área y, si 
las condiciones lo justifican, se le dará tratamiento al área. 
 

Drenar y cubrir
Usted puede ayudar a evitar que se propaguen los mosquitos en su 
vecindario si simplemente recuerda drenar y cubrir: 
u  Drene el agua estancada en el área exterior de su hogar. Incluso 

contenedores muy pequeños pueden acumular suficiente agua de lluvia 
o de los rociadores como para permitir la reproducción de mosquitos. 
Las ramas de palma caídas también retienen mucha agua. Revise los 
bebederos para aves, macetas, botes, piscinas plásticas para niños, 
neumáticos viejos y cualquier otro recipiente en su patio para asegurarse 
de que no contengan agua. 

u  Cubra las ventanas y puertas con mallas contra mosquitos. Use ropa 
que le cubra el cuerpo cuando esté en espacios abiertos, especialmente 
al amanecer y al atardecer, cuando los mosquitos están más activos. 
Aplique un buen repelente contra mosquitos en la piel que quede 
expuesta.

Si necesita más información acerca del control de mosquitos, visite miamidade.
gov/mosquito. 

Control de mosquitos

El compostaje doméstico de los residuos del jardín y de algunos desechos 
de la cocina utiliza materiales que podrían acabar en un basurero y los 
convierte en abono orgánico o composta, un producto útil para nuestros 
jardines y huertos del sur de la Florida. Además, evita las emisiones de 
energía y de carbono asociadas con el transporte de este material a un 
sitio de eliminación final centralizado. El Departamento de Administración 
de Desechos Sólidos del Condado de Miami-Dade organiza talleres 
sobre compostaje doméstico en colaboración con el Instituto de Ciencias 
Alimentarias y Agrícolas de la Universidad de la Florida (UF/IFAS).

Los residentes del Condado de Miami-Dade pueden participar junto con los 
especialistas en horticultura y jardinería de UF/IFAS en un taller paso a paso sobre 
cómo hacer un fértil suelo orgánico a partir de hojas, ramas, platos de papel y otros materiales 
reciclables mediante el compostaje. Los participantes en el taller recibirán un vale (uno por hogar, 
solo para residentes de Miami-Dade) para recibir un contenedor de compostaje gratuito (cantidades 
limitadas, hasta que se agoten las existencias). El lugar de recogida se dará a conocer después del 
programa. Para obtener más información, incluidas las fechas, los horarios y los lugares de los 
talleres, visite: miamidade.gov/homecomposting.

Compostaje doméstico 
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Administración de productos 
químicos caseros y de aparatos 
electrodomésticos de uso
¡DESECHE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS CORRECTAMENTE! Entregue los envases viejos de 
pintura, pesticidas, productos químicos para las piscinas, bombillos fluorescentes, tanques de propano 
viejos, aceite usado de motor y otros productos químicos caseros para reciclarlos o deshacerse de ellos. 
Si desecha estos productos de manera incorrecta (colocándolos en su carrito de la basura o del reciclaje 
o arrojándolos en la tierra o en un desagüe) podría causar graves daños al medioambiente e incluso a los 
empleados y los equipos del servicio de recogida de desechos sólidos. 

Lleve los productos químicos caseros y los equipos electrónicos de uso a uno de los dos Centros de 
Recogida de Productos Químicos de Uso en el Hogar, abiertos de miércoles a domingo de 9:00 a. m. a 
5:00 p. m. Para acceder al centro deberá mostrar su licencia de conducción. (Visite nuestro sitio web 
miamidade.gov/solidwaste o llame al 311 para conocer el horario de los días feriados).

 West Dade   South Dade
 8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Los aparatos electrónicos usados, como las computadoras, los televisores, las impresoras y los teléfonos 
celulares contienen materiales reciclables y desechos especiales que se deben recuperar. Estos artículos 
pueden llevarse a los Centros de Recogida de Productos Químicos de Uso en el Hogar o a algunos TRC 
específicos. Por favor, consulte la página 11 para saber cuáles Centros de Basura y Reciclaje aceptan 
aparatos electrónicos de uso.

Con el fin de promover la reutilización y el reciclaje de 
desechos de productos químicos de uso en el hogar, hemos 
creado el popular programa ChemAgain que distribuye entre 
los interesados los productos químicos de uso doméstico 

nuevos o casi nuevos que se hayan recolectado en nuestros Centros de Recogida de Productos Químicos 
de Uso en el Hogar. Todas las semanas divulgamos una lista de los productos disponibles en cada uno 
de los centros. Los artículos se entregan gratuitamente a los residentes del Condado de Miami-Dade 
y se reparten por orden de llegada. Visite la página miamidade.gov/homechemicals para conocer más 
detalles.

No se aceptan desechos 
comerciales, explosivos, sustancias 
radioactivas, productos médicos ni 
productos biológicos peligrosos.
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Jesyon dechè solid bay sèvis ramasaj dechè pou plis pase 340,000 fanmi 
nan Konte Miami-Dade ki pa enkòpore ak dis minisipalite annaprè yo: 
Aventura, Cutler Bay, Doral, Miami Gardens, Miami Lakes, Opa-Locka, 
Palmetto Bay, Pinecrest, Sunny Isles Beach ak Sweetwater ansanm ak 
kontwòl moustik pou tout Konte Miami-Dade la. Depatman an pran 
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angajman pou li ranpli misyon li pou li bay sèvis eksepsyonèl ramasaj, 
resiklaj ak eliminasyon dechè, ak kontwòl moustik ki pwoteje, prezève, e 
amelyore anviwònman nou an ak kalite lavi moun nan kominote nou an.

Nou espere kontinye bay ekselan sèvis ramasaj dechè, jan ou espere e 
merite a.

G I D POU SÈ V I S GWO POUBÈL RE Z I DAN SYÈL    15
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Pou w jwenn enfòmasyon sa yo nan fòma aksesib, 
tanpri voye imel bay dswmadainfo@miamidade.gov 

oswa rele 305-514-6646.

 

Byenveni nan Depatman Jesyon Dechè 
Solid Miami-Dade, kote nou kontinye ap 
eksplore san rete plizyè mwayen inovatè 
pou nou ofri w meyè sèvis posib, pandan 
nou ap chèche fè Miami-Dade tounen yon 
konte san dechè. Nou kreye Gid Sèvis Gran 
Poubèl Rezidansyèl sa a pou ede w pwofite 
de sèvis w ap resevwa yo; pami yo genyen: 
ramasaj dechè ak ramasj resiklaj sou twotwa, 
konsèy sou itilizasyon poubèl yo, sou ramasaj 
gwo dechè, sou itilizasyon 13 Sant Fatra 
ak Resiklaj Katye yo, ak lòt ankò. Ou kapab 
jwenn kèk konsèy ak kèk ide ki itil tou pou 
kenbe Konte Miami-Dade nou renmen anpil 
la osi pwòp e vèt ke posib!

Daniella Levine Cava, Mayor

Nan Depatman Jesyon Dechè Solid, ekip 
nou an devwe pou ofri ou bon kalite sèvis. 
Nou la pou nou fè w eksperimante yon sèvis 
ramasaj dechè non sèlman efikas e ki fèt 
a lè, men yon sèvis ki nan gou kliyan an. 
Soti nan moman nou ramase dechè w la 
rive nan eliminasyon final li, chak etap yo 
fèt avèk atansyon. Nou toujou ap fè efò 
pou asire ke ou resevwa sèvis ou espere e 
merite a. Ou te mèt asire w nou toujou ap 
chèche tout dènye rès opòtinite ki genyen 
pou amelyore sèvis nou ba ou yo, kounye a 
e alavni. Satisfaksyon ou se priyorite nou, e 
nou kontan anpil pou nou sèvi w avèk yon 
souri amikal!

Olga Espinosa-Anderson, 
Direktris pa Enterim

NIMEWO TELEFÒN 

ENPÒTAN
Biwo Resepsyon
305-514-6666
Sèvis Kliyantèl

311 (305-468-5900)
Kòmann poubèl fatra/

resiklaj adisyonèl
311

Reparasyon/ranplasman poubèl ki gen domaj
311

Rapòte fatra yo jete ilegalman
311

Rapòte si sèvis ramasaj
fatra/resiklaj pa fèt oubyen

nenpòt lòt sèvis ki manke
311

Asistans espesyal pou
sèvis ranmase fatra ak resiklaj

311
Pwograme ramasaj gwo fatra

311
Ouvri yon kont

305-594-1630
Chanje non sou yon kont

305-594-1630
Pèmi pou peyizajis 

305-594-1630
Balans 

305-514-6737 
Kont pou peye (pou vandè sèlman)

305-514-6652
Kont kliyan 

305-514-6737 
Aplikasyon Kòd Jesyon Dechè

305-514-6700
Lyen sou Pwopriyete ak Jijman konsènan 

Jesyon Dechè 
305-514-6757

Kontwòl moustik
311

Solisite yon prezantatè ak vizit
311
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Kominote w la resevwa sèvis ramasaj fatra nan gwo poubèl rezidansèl de fwa pa semèn. Tanpri, 
jete sachè fatra rezidansyèl ak lòt dechè nan gwo poubèl an metal ki anndan plizyè gerit an 
beton atravè kominote w la. Pa mete fatra ki pa nan sachè oswa gwo pyès fatra tankou mèb, 
aparèy menaje oswa gwo bwat katon depase mezi anndan gwo poubèl la oswa sou kote l. Nou 
pap ramase gwo objè lou moun lage anndan oswa deyò gwo poubèl la. Fatra ki pa nan poubèl 
kreye pwoblèm sanitè epi yo attire bèt nuizib. Si w wè fatra atè a oswa sou kouvèti gwo poubèl 
la, tanpri kontakte asosyasyon pwopriyetè kominote w la paske Konte a ka pa anmezi pou li okipe 
gwo poubèl la.

Sèvis Gwo Poubèl Rezidansyèl

Sant Fatra ak Resiklaj Katye yo 
Sant Fatra ak Resiklaj nou yo (TRC) ofri opsyon ki pratik pou moun elimine pou kont yo dechè 
manaje, branch ak fèy moun koupe nan pyebwa ak nan lakou lakay yo, epi jiska twa yad kib 
debri konstriksyon ak demolisyon pou kliyan nou yo ki pran sèvis ramasaj dechè. Nou aksepte 
jiska kat kawoutchou machin pou chak vizit tou. Sèten sant pran luil machin, aparèy elektwonik 
izaje pou resikle ak matla. Tablo sa a montre adrès sant yo ansanm ak materyèl ki akseptab yo.

Anvan w jwenn aksè nan TRC, ou dwe prezante yon lisans chofè Eta Florid oswa yon 
kat idantite Eta Flori pou yo kapab verifye adrès pwopriyete ou. Anplwaye ki nan pòs la 
va eskane lisans ou avèk yon aparèy pòtatif pou verifye si adrès ki make sou lisans lan 

oswa sou kat idantite a matche ak adrès yon pwopriyete ki elijib nan baz done kliyan nou yo.  Sa 
pèmèt nou asire ke se sèlman kliyan Depatman an ki peye frè ramasaj dechè ki kapab itilize TRC 
yo. Tanpri note ou kapab sèvi avèk nenpòt nan TRC yo ki nan rezo nou an. Ou pa oblije ale nan lokal 
ki pi pre pwopriyete ou a. TRC yo pa pou itilizasyon komèsyal. Kliyan ki fè move itilizasyon yon TRC 
ka sibi mezi aplikasyon lalwa.

Aplikasyon MDC Solid Waste 
Telechaje aplikasyon nou pou telefòn entelijan nan appstore Apple iTunes ak 
appstore Google Play, gratis. Ou kapab mande sèvis dechè solid ak kontwòl 
moustik, jwenn enstalasyon DSWM ki tou pre, kontakte nou, ak lòt ankò.

Orè fonsyònman
7 a.m. rive 5:30 p.m., chak jou eksepte jou ferye. 

Vizite sit entènèt nou an nan miamidade.gov/
solidwaste oswa rele 311 pou orè nan jou ferye.

Si ou ap sèvi ak yon minibis ki gen pwa total 11000 liv, yon pikòp 
ki gen yon pwa total 15000 liv, oswa yon trelè ki pi gwo pase 10 
pye longè pa 6 pye lajè pa 6 pye wotè, yo va mande w swa pou 
w tounen nan yon veyikil ki an konfòmite avèk kòd règleman an, 
sèvi ak yon sèvis ramasaj gwo fatra oswa pote chajman w lan 
nan yon lokal ki kolekte fatra. Si w itilize dènye opsyon an, se ou 
ki va responsab pou peye frè apwopriye pou jete fatra a ki baze 
sou kantite pwa li peze. Tanpri vizite miamidade.gov/solidwaste 
oswa rele 311 pou plis enfòmasyon.

North Dade 21500 NW 47 Ave.1,2

Norwood 19901 NW 7 Ave. 3

Palm Springs North 7870 NW 178 St. 1,2

Golden Glades 140 NW 160 St.1,2

West Little River 1830 NW 79 St.2

Snapper Creek 2200 SW 117 Ave.1

Sunset Kendall 8000 SW 107 Ave.2

Chapman Field 13600 Old Cutler Road.3,4,5

Richmond Heights 14050 Boggs Dr. 3,5

West Perrine 16651 SW 107 Ave.2

Eureka Drive 9401 SW 184 St.2

South Miami Heights 20800 SW 117 Ct. 1

Moody Drive 12970 SW 268 St.1,2

(1) Aksepte luil motè itilize (2) Aksepte elektwonik izaje 
(3) Pa aksepte machandiz blan  (4) Pa aksepte kawotchou 
(5) Pa aksepte matla
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Lè moun fè konpòs a domisil avèk fatra nan lakou ak sèten dechè 
menaje, sa pran materyèl ki te ka al ateri nan depotwa fatra epi 
sa konvèti yo an konpòs ki yon pwodui itil pou jaden nou yo nan 
Sid Florid. Epi tou sa evite emisyon enèji ak kabòn ki asosye/
mache ak transpò materyèl sa a pou mennen l nan yon sit 
santral eliminasyon final. Depatman Jesyon Dechè Solid Konte 
Miami-Dade ap òganize atelye kòman pou fè konpòs a domisil 
an kolaborasyon avèk University of Florida Institute of Food and 
Agricultural Sciences (UF/IFAS).

Rezidan Konte Miami-Dade kapab rankontre avèk UF/IFAS Master Gardeners pou 
yon atelye etap pa etap sou fason pou fè bon tè òganik anrichi apati fèy, branch, asyèt katon 
ak lòt materyèl resiklab pa mwayen konpostaj. Patisipan nan atelye a va resevwa yon koupon 
(youn pou chak kay, residan Miami-Dade sèlman) pou yon bak konpostaj gratis (kantite limite, 
pandan genyen toujou). Yo va anonse kote pou patisipan yo ka al pran bak konpostaj la apre 
pwogram nan. Pou plis enfòmasyon, tankou dat, lè ak lokal atelye a, tanpri vizite: miamidade.gov/
homecomposting.

Konpostaj a domisil

Kontwòl Moustik
Moustik pa sèlman yon nwizans. Yo ka bay moun ak bèt kay 
maladi.

Pou w rapòte yon pwoblèm moustik, rele 311, oswa itilize 
aplikasyon MDC Solid Waste la sou telefòn entelijan w lan 
(gade nan paj 17) oswa ale sou miamidade.gov/mosquito, klike 
sou “Report Problems,” epi klike sou bouton “Report Online” 
nan. Yon enspektè kontwòl moustik ap vin enspekte zòn nan, 
epi si sitiyasyon an mande sa, yo va trete zòn lan.

Drennen epi kouvri
Ou kapab ede prevni pwopagasyon ak piki moustik nan katye w 
si sèlman ou practike drennen epi Kouvri:
u  Drennen tout dlo ki poze deyò kay ou. Sa ki pi etonan, menm 

ti veso piti kapab kenbe ase dlo lapli oswa dlo awozaj lakou 
pou pèmèt moustik repwodui. Chèche wè si gen dlo nan ti 
basen pou zwazo benyen, nan mamit plant, nan bato, ti pisin 
pou timoun, vye kawotchou, ak tout lòt ves onan lakou w.

u  Kouvri fenèt ou ak pòt ou avèk ti griyaj pou moustik. Kouvri kò 
w ak rad lè w al deyò, patikilyèman nan lanjelis ak douvanjou 
lè moustik yo pi aktif. Pase yon bon pwodui anti moustik sou 
tout pati kò w ki pa kouvri ak rad.

Pou plis enfòmasyon sou kontwòl moustik, vizite
miamidade.gov/mosquito. 
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DETOKSIKE KAY OU! Pote ban nou vye penti, pestisid, pwodui chimik pou pisin, anpoul 
fliyoresan, ansyen bonbòn pwopàn, luil machin ki deja sèvi, ansanm ak lòt pwodui chimik menaje 
pou resikle oswa elimine. Si ou jete atik sa yo yon fason ki pa kòrèk (swa ou plase yo nan poubèl 
fatra oswa poubèl resiklaj, oubyen ou jete yo atè oswa nan rigòl), yo kapab fè gran domaj nan 
anviwònman an e sa kapab yon menas pou travayè ak ekipman dechè solid yo tou.

Pote pwodui chimik menaje ou ak vye aparèy elektwonik izaje ou nan youn nan de Sant Ramasaj 
Pwodui Chimik Menaje nou yo. Yo louvri mèkredi jiska dimanch de 9 a.m. jiska 5 p.m. Yo va 
mande w bay lisans chofè ou anvan ou jwenn aksè nan Sant lan.
(Tcheke sitwèb nou an nan miamidade.gov/solidwaste oswa rele 311 pou orè jou ferye).

 West Dade   South Dade
 8801 NW 58 Street   23707 SW 97 Avenue, Gate B

Aparèy elektwonik izaje tankou òdinatè, televizyon, enprimant ak telefòn selilè gen ladan yo 
materyèl resiklab ak dechè espesyal ki ta dwe rekipere. Ou kapab depoze atik sa yo nan Sant 
Ramasaj Pwodui Chimik Menaje yo (Home Chemical Collection Centers) oswa nan sèten TRC. 
Tanpri al gade paj 17 pou w wè ki Sant Dechè ak Resiklaj (TRC) ki va aksepte aparèy elektwonik 
izaje.

Pou ankouraje re-itilizayson ak resiklaj pwodui chimik 
menaje, nou gen pwogram ChemAgain nan moun renmen 
anpil. Pwogram sa a ofri pwodui chimik menaje nèf oswa 
prèske nèf ke yo ramase nan Sant Ramasaj Pwodui 
Chimik Menaje yo (Home Chemical Collection Centers). 

Chak semèn, nou afiche yon lis pwodui ki disponib nan chak sant Pwodui Chimik Menaje (Home 
Chemical). Atik yo gratis pou rezidan Konte Miami-Dade e yo disponib selon prensip premye 
arive, premye sèvi. Vizite miamidade.gov/homechemicals pou plis detay.

Dechè komèsyal, eksplozif, 
dechè radyoaktif, medikal 
oswa dechè ki reprezante 
danje biyolojik entèdi.

Jesyon pwodui chimik menaje
ak aparèy eletwonik izaje



DETOX 
YOUR HOME

WHAT’S IN YOUR KITCHEN? 
PROPER HOME CHEMICAL DISPOSAL is key to keeping our environment 
clean. If you live in Miami-Dade County, you can bring cleaning chemicals, 
pesticides, drain cleaners and other household chemicals to one of our HOME 
CHEMICAL COLLECTION CENTERS* for free.

SOUTH MIAMI-DADE
23707 SW 97th Ave., Gate-B

WEST MIAMI-DADE
8801 NW 58th St.

Both centers are open Wednesday - Sunday 9:00 a.m. - 5:00 p.m.

#DetoxYourHome

DESECHE LOS PRODUCTOS QUÍMICOS CORRECTAMENTE

DEZENTOKSIKE LAKAY OU

PARA MÁS DETALLES, VISITE LA PÁGINA WEB 
MIAMIDADE.GOV/HOMECHEMICALS O LLAME AL  311. 

VIZITE MIAMIDADE.GOV/HOMECHEMICALS OSWA 
RELE 311 POU PLIS DETAY.

Visit miamidade.gov/homechemicals or call 311 for more details.
*Residential waste only. No commercial waste accepted.

@MiamiDadeSolidWaste

@MiamiDadeSWM


