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Keep your lawn green and
put some greenbacks in your wallet

After completion of an application, interested homeowners will receive a free evaluation of their
irrigation system by the University of Florida’s Cooperative Extension Service. The evaluation will
detail to the homeowner how to make their irrigation system more water-efficient.

Homeowners who implement the recommendations and provide verification of the retrofits

will qualify for up to $400 in rebates for qualifying retrofits, per fiscal year for up to three years.
Homeowners do not need to implement all recommendations at once to be eligible for rebates. They
can implement the retrofits for what works best for their system and their budget.

Effective Oct. 1st, the popular high efficiency toilet (HET) rebate program will now provide up to $50
[ m  inrebates for the purchase and installation of a HET in a Miami-Dade
County residential property built prior to 1996. Applicants may obtain
one HET rebate per residential address each year for two years.

Evaluations and rebates are on a first come, first-served basis until
program funds are expended. The terms and conditions of the HET
Rebate program and the Single Family Homeowner Irrigation Project
and other water conservation programs may be found at www.miami-
dade.gov/conservation or by calling the Water Use Efficiency Hotline
at 786-552-8974.

[t's simple: Saving energy and water saves money, as well as helps the environment.
But going green doesn’t mean spending lots of green. Simple and cost-effective
retrofits such as replacing light bulbs with compact fluorescent lights (CFLs) or
installing a free high-efficiency showerhead can go a long way. Go to http://green.
miamidade.gov/home.htm and take the $750 Savings Challenge Survey. See how
reducing your shower time by two minutes, decreasing the water heater temperature
by 20 degrees, turning water off while brushing teeth and other easy tips can increase TS
your household savings in both money and greenhouse gas (GHG) emissions. o SR




Call before you Dig

We can all play a role to avoid damages to
underground utilities. Did you know that every
digging project requires a call to 811 — even
projects as small as planting shrubs, installing
afence or replacing a mailbox? Calling 811 two
full business days before digging notifies utility
companies of the intent to dig and gives their
locators time to mark underground lines.

How 811 works

Call 811 anywhere in Florida. Sunshine State
One Call answers the call and notifies utility
companies of the intent to dig. Utility companies
send a locator to the dig site to identify and mark
the approximate location of underground lines.
Dig carefully within 24-inches of the marks.

Types of projects

Call 811 for any projects that involve digging
or demolition including installing or replacing
landscaping, irrigation, fences, and mailboxes.
Even if you've hired a contractor, make sure the
contractor calls 811 to have lines marked.
Consequences

There are more than 170,000 unintentional
underground line hits annually across the
country; a figure that equals once every

three minutes.

Hitting an underground utility line while digging
can cause serious injuries, disrupt service to
entire neighborhoods, and potentially result in
fines and repair costs.

For more information visit www.callsunshine.com.
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L lamenos antes de excavar

Todos debemos jugar un papel en proteger las lineas
subterraneas de servicios publicos. ;Sabia que cada
proyecto de excavacion requiere una llamada al
811? Pues asi es. Aun proyectos tan pequenos como
sembrar un arbusto, reparar una cerca o instalar

un buzoén nuevo. Debe llamar al 811 con dos dias

de anterioridad. Esto notifica a las compaiias de
servicio publico de su intencién de excavary les da
tiempo a marcar donde estan las lineas subterraneas
Como funciona la linea 811

Llame al 811 desde cualquier lugar de la Florida.

El servicio, “Sunshine State One Call” contesta

y notifica alas companias de servicio publico de

su plan de excavar. Las compafiias envian a un
“localizador” el cual examina y marca la situacién
aproximada de las lineas subterraneas. Debe
excavar cuidadosamente 24 pulgadas dentro de

las trazas.

Tipo de Proyectos

Llame al 811 para todo proyecto que incluya
excavacion o demolicion incluyendo la instalacion
de plantas ornamentales, sistema de regadio,

cercas y buzones. Aunque usted haya empleado a un
contratista licenciado, asegurese que el contratista
llame al 811 para marcar las lineas subterraneas.
Consecuencias

Cada ano, mas de 170,000 dafios accidentales ocurren
alas lineas subterraneas de servicio publico; una
cifra que equivale a una vez cada tres minutos.

Golpear o chocar contra una linea de servicio publico
subterranea mientras se realiza una excavacion
puede causar serias lesiones y heridas, interrumpir
el servicio a todo el vecindario y resultar en multas y
costos de reparacion.

2 Para mas informacion, por favor visite: www.callsunshine.com



Improved Customer Service practices
expand tampering investigations

In an effort to continue to decrease cases of water tampering, WASD
streamlined its customer service field practices. Now, meter readers — who
as a part of their daily, regular duties open each meter box — document and
photograph any instances of water meter tampering. A Customer Service
Representative who is in the area is then dispatched to the

address to finalize the investigation and issue a citation.

Employees have been cross-trained
to perform this function, allowing for
increased resolutions of tampering
investigations. This not only
improves the Department’s service
delivery to our customers, but also
protects against the fraudulent

use of our precious natural

resource — water.

Mejoras al Servicio

al Cliente disminuye
los casos de intentos
ilegales de manipular
las tuberias de agua
En un esfuerzo de disminuir los casos de intentos ilegales de manipular las
tuberias de agua, el Departamento de Agua y Alcantarillado ha sistematizado
varias practicas llevadas a cabo por los representantes de servicio al cliente.
Desde ahora en adelante, los empleados que leen los metros de agua,
quienes como parte de sus tareas diarias, abren las cajas de los metros,
documentaran y fotografiaran cualquier indicio de forcejeo de los metros de
agua. Entonces, se enviard a un Representante de Servicio al Cliente que
esté en el drea para finalizar la inspeccion y emitir una multa. Los empleados
han sido entrenados para llevar a cabo esta funcion, asi permitiendo resolver
mas investigaciones y con mayor rapidez. Esto no solo mejora el servicio

a nuestros clientes, sino que también ofrece proteccion contra el uso
fraudulento de nuestro valioso recurso natural, el agua.

Did you Know. ..

that the WASD’s Wastewater Collection and TF';;ismission
Line Division maintains 6,231 miles of sewer lines throughout
Miami-Dade County which.includes 80,300 manholes? That is
more than a round trip from Miami to Seattle.

godlld. .. . .

« que la Division de Recoleccion y Transmision de Aguas
Negras del Departamento de Aguay Alcantarillado mantiene
6,231 millas de lineas de alcantarillado a través del Condado
Miami-Dade incluyendo 80,300 tapas'de alcantarilla? jEso
significa mas que un viaje de ida y vuelta desde Miami *
hasta Seattle!
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Miami-Dade County provides equal access and equal
opportunity in employment and services and does not
discriminate on the basis of handicap.

Itis the policy of Miami-Dade County to comply with all the
requirements of the Americans with Disabilities Act.

For questions concerning
your account, please contact:
Para preguntas referente a su cuenta
por favor comuniquese con:

Customer Services 305-665-7477
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.

Internet: www.miamidade.gov/wasd/
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Mantenga su césped verde y su bolsillo lleno!

Los propietarios interesados deben llenar una solicitud y acceder a una evaluacién, totalmente gratis,
que sera llevada a cabo por el Servicio Cooperativo de la Universidad de la Florida. La evaluacion
detallara lo que debe hacer para lograr hacer més eficiente su sistema de irrigacion.

Los propietarios que ejecuten las recomendaciones sugeridas y provean verificacion de los cambios
efectuados, calificaran para un reembolso de hasta $400 al afio, hasta por tres anos, parala
adquisicion de nuevas instalaciones de regadio. Para obtener el reembolso, no es necesario realizar
todas las recomendaciones a la misma vez. Estas pueden ser implementadas de la manera que mejor se
ajuste a cada sistema y al presupuesto de cada propietario.

El popular programa de reembolso en la adquisicién e instalaciéon de un inodoro de alta eficiencia
regresa a partir del 1ro de octubre del 2010. Este programa reembolsa hasta $50 (solo un reembolso

| 1 por hogar — el hogar debe haber sido construido antes de 1996) después
de adquirir e instalar un nuevo inodoro de alta eficiencia cada afo,
hasta por dos afos.

Las evaluaciones y reembolsos son disponibles por orden de llegada,
mientras duren los fondos monetarios del programa. Puede encontrar
los términos y condiciones de ambos programas en la pagina web,
www.miamidade.gov/conservation o llamando a la Linea del Uso
Eficiente del Agua al 786-552-8974.

Es muy sencillo. Ahorrar energia y agua, ahorra dinero al mismo tiempo que ayuda al medio-
ambiente. Pero eso no significa que tiene que gastar mas. Con solo equipar sus lamparas
con los nuevos bombillos compactos fluorescentes o instalando una ducha GRATIS de
alta eficiencia, puede ahorrar energia, agua y dinero. Visite http://green.miamidade.gov/
home.htm y acepte el reto de $750 del estudio de ahorro. Vea como reducir su ducha a
solo dos minutos, reducir en 20 grados la temperatura del calentador de agua, cerrar la
llave del agua mientras se cepilla los dientes, y otros sencillos cambios le pueden ahorrar
dinero mientras coopera con la proteccion del medio-ambiente.




