
W i n t e r  2 0 0 9

For Customers of the Miami-Dade Water and Sewer Department

N e w s l e t t e r

1

The 20-Year Water Use Permit

Water-Use Efficiency  
Helps Save Water AND Money!

The least expensive alternative water supply source is actually…using water as 
efficiently as possible. That’s why one of the alternative water supply sources WASD 
plans to use to comply with some of the conditions of the 20-year Water Use Permit, is a 
comprehensive Water-Use Efficiency Program (WUEP).  

By 2026, WASD expects to save 19.8 million gallons a day (MGD) of water by 
implementing the WUEP.  Any water saved reduces the need to develop other alternative 
water supplies to meet future demands, which in turn saves money.  

Some of the existing components of the WUEP are: 

The WUEP also has a new major element that is now coming to fruition: 
New Water-Efficient Construction Requirements. Beginning in January 2009,  
Miami-Dade County code (specifically, Section 8-31) establishes water-use efficiency 
standards for new construction.  The water-use efficiency standards 
will also apply to remodeling permits of an amount greater than 50% 
or more of the structure’s market value.  WASD’s new Water-Use 
Efficiency Standards Manual explains some of the  
new requirements.  

For more information on WASD’s Water-Use 
Efficiency Program, including a copy of the  
Water-Use Efficiency Standards Manual  
you can download and read, visit  
www.miamidade.gov/conservation/.  

For more information on the 20-year  
Water Use Permit, visit  
www.miamidade.gov/wasd/wup.asp.

   High-Efficiency Toilet Rebate Project 

  High-Efficiency Toilet Full Retrofit Project 

  High-Efficiency Clothes Washer Rebate 

  Water-Efficient Landscape and Irrigation Evaluation 

  Showerhead Exchange and Retrofit Project 

  Green Lodging and Restaurant Project 

  WET in the City School Education Project 
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Automated Meter Reading May Be Coming  
to a Neighborhood Near You
What’s Automated Meter Reading?  
Automated Meter Reading—AMR—is a system of 
measuring your usage automatically without the need for 
a meter reader to drive to your neighborhood.  WASD is 
currently conducting a pilot test 
of AMR at some selected homes 
throughout the County.  

AMR is expected to provide 
timely, accurate meter readings, 
more accurate billing and the 
ability to detect leaks before they 
result in a high bill.  The system 
works by sending usage readings 
from the meter through a trans-
mitter, to a remote collector unit 
and then to a WASD database.  

The AMR pilot test is a required condition of the 20-year 
Water Use Permit.  AMR will also reduce the emission of 
greenhouse gases as WASD employees will need to drive 
less than they do now to read meters across the County.  

Another environmentally friend-
ly benefit of AMR will be the new 
meter box covers we’ll be using.  
In order for the AMR system to 
transmit usage information to 
WASD, meter box covers will have 
to be made of non-metallic mate-
rials.  WASD plans to use meter 
box covers made of 100-percent 
recycled materials—a blend of 
plastic milk containers and rubber 
tire grindings.  

¿Qué significa “Lectura  
Automática del Medidor de Agua? 
La Lectura Automática del Medidor de Agua, (AMR, sus 
siglas en inglés) es un sistema de medir automáticamente la 
cantidad usada, eliminando la necesidad de que un empleado 
maneje por su vecindário. El Departamento está probando 
un programa piloto en vários hogares a través del Condado. 

Se espera que este programa produzca lecturas precisas, 
cuentas correctas y la habilidad de detectar salideros antes 
de que estos resulten en una cuenta indebidamente alta. El 
sistema funciona mediante un transmisor, el cual envía la 
lectura de la cantidad usada desde el medidor de agua a una 
unidad que recopila esta información y luego la envía a una 
base informativa en el Departamento. 

Este programa piloto es uno de los requisitos del Permiso 
de 20 Años del Uso del Agua. El sistema también redu-
cirá la emision de gases que producen el efecto inverna-
dero, ya que los empleados del Departamento manejarán 
sus autos con menos frecuencia. 

Otro beneficio al medio ambiente son las cubiertas de 
los nuevos medidores de agua. Para que el sistema AMR 
transmita la información sobre el uso del agua, las cubier-
tas de los medidores deben estar hechas de materiales 
no-metálicos. El Departamento usará materiales 100 por 
ciento reciclados, producto de envases plasticos de leche y 
desechos de llantas viejas. 

Solar Water Heating:  
Saving Money and the Environment! 
Heating your water is one of the biggest uses of 
electrical power in your home. You can reduce that 
usage—which helps both the environment and 
your pocketbook—by converting your home to a 
solar water heater. 

Technology has made solar water heating a 
viable option now more than ever. Learn more 
by visiting the Miami-Dade website at www.
miamidade.gov and clicking on the link “Going 
Green.”

Calentador Solar de Agua: ¡Ahorre 
Dinero y Protege el Medio Ambiente!  
Uno de los mayores gastos de electricidad en su 
hogar es calentar el agua, pero se puede reducir, 
lo cual ayuda a su bolsillo y al medio ambiente. 
Puede lograrlo cambiando el sistema de calentar 
el agua de su hogar a un sistema solar. 

La tecnología ha logrado que esta opción 
sea hoy en día más viable que nunca. Aprenda 
mas sobre este tema visitando la página Web del 
condado al www.miamidade.gov y haciendo ‘clic’ 
en la frase, “Going Green”.

La Lectura Automática del Medidor de Agua 
Puede Encontrarse Pronto en su Vecindario
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opportunity in employment and services and does not 

discriminate on the basis of handicap.

“It is the policy of Miami-Dade County to comply with all the  
requirements of the Americans with Disabilities Act.”

For questions concerning  
your account, please contact: 

Para preguntas referente a su cuenta,  
por favor comuníquese con:

Customer Relations 305-665-7477 
Hours/Horas: 8 a.m. - 7 p.m.  

Complaints/Penalties/Investigations/
Extensions/Billing Inquiries 
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Preguntas sobre su cuenta

Customer Service 305-665-7488 
Hours/Horas: 8 a.m. - 5 p.m.  

New Service/Transfers/Disconnections 
Solicitudes de servicio/Transferencias/

Desconexiones

Internet: www.miamidade.gov/wasd
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Did You Know…
… WASD is looking for entries for its poster contest, open to 
kindergarteners through fifth graders? For more information 
please visit www.miamidade.gov/conservation/.  

Sabía que...
… WASD está llevando a cabo un concurso de afiches?  El 
concurso es para alumnos de kindergarten hasta el quinto 
grado.  Para mas información por favor acuda a:  
www.miamidade.gov/conservation/.

WASD Improving Service  
WASD’s office at the South Dade Government Center, 10710 S.W. 211th 
Street, has moved to a different suite in the same building, Suite 105. The 
move will give us more room, allowing us to increase staffing and provide 
better service to you. The new office features more seating for customers 
and an open layout for more personal interaction with customers. Office 
hours for this location remain the same as always, Monday through  
Friday from 8 a.m. to 4:30 p.m. Visit our South Dade Government Center 
office today! 

El Departamento Mejora el Sistema 
de Proveer Servicio 
Las oficinas del Departamento 
localizadas en el Centro Gubernamental 
del Sur del Condado, 10710 S.W. 
211th Street, se han mudado para 
un local mayor en el mismo edificio 
y ahora ocupan la unidad número 
105. Esta nueva oficina más amplia 
nos permite aumentar el personal 
para así proveerle mejor servicio. La 
nueva oficina incluye más asientos 
y un plan más abierto mediante el 
cual se podrá ofrecer mejor atención 
y proveer mejor servicio a los que 
la visiten. Las horas de servicio en 
esta oficina continuarán siendo las 
mismas: de 8 a.m. a 4:30 p.m. de 
lunes a viernes. ¡La nueva oficina 
ya está a su servicio! 
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El Permiso de 20 Años del Uso de Agua:

 ¡El Uso Eficiente del Agua le  
Ayuda a Ahorrar Agua y Dinero!

Cuando hablamos de encontrar fuentes alternas de agua tenemos que admitir 
que la alternativa mas eficiente es precisamente esa ... ¡usar el agua de 
manera eficiente! Y es por esa razón que el Departamento planéa utilizar un amplio 
programa de eficiencia para alcanzar algunas de las condiciones requeridas por el Permiso de 
20 Años del Uso de Agua.  

El Departamento anticipa que mediante la implementación de dicho plan, para el año 
2026 se ahorren 19.8 millones de galones de agua diariamente.  Cualquier cantidad de agua 
ahorrada, reduce la necesidad de desarrollar fuentes alternas para poder suplir las demandas 
futuras, lo cual a su vez ahorra dinero.  

Entre los componentes del Programa del Uso Eficiente del Agua se encuentran: 

   El Proyecto de Reembolso en la Adquisición e 
Instalación de Inodoros de Alta Eficiencia 

   El Proyecto de Reinstalación Total  
de Inodoros de Alta Eficiencia 

   El Reembolso en la Adquisición  
de Lavadoras de Ropa de Alta Eficiencia 

   La Evaluación de Jardinería e Irrigación Eficiente 
   El Proyecto de Intercambio  

de Duchas de Alta Eficiencia 
   El Proyecto de Hospedaje y Restaurantes “verdes” 
   El Proyecto de Enseñanza Escolár “WET in the City” 

El Programa del Uso Eficiente del Agua tambien  
incluye un nuevo elemento que precisamente ahora sale a relucir:  
Nuevos Requisitos Para el Uso Eficiente del Agua en la 
Construcción: A partir de enero del 2009, las leyes del Condado Miami-
Dade (especificamente la Sección 8-31) establecen estándares sobre 
el uso eficiente del agua para las nuevas construcciones.  Estos 
estándares también aplicarán a los permisos para todas las 
obras de remodelación de 50% o más del valor de la propiedad.  
Nuestro nuevo folleto, “El Manual sobre el Uso Eficiente del 
Agua” explica estos nuevos requisitos.   

Para más información sobre el Programa del 
Uso Eficiente del Agua del Departamento de Agua y 
Alcantarillado, incluyendo el nuevo Manual sobre los 
Estándares del Uso Eficiente del Agua, por favor 
visite:  www.miamidade.gov/conservation/. 

Para más información sobre el permiso de 
20 Años del Uso del Agua, por favor acuda a:  
www.miamidade.gov/wasd/wup.asp. 


